CONTACTO CIA.LTDA.

Quito 14 de Enero del 2010

Sefiores
Accionistas de Contacto Medico Hospitalario Cia. Ltda.
Ciudad.

Estimados sefiores:

Nuestro interés ha sido es y serd obtener buenas utilidades para la empresa que me
honro en representar. Lamentablemente el afio 2009, no ha sido de los mejores, puesto
que, las ventas no han llenado nuestras expectativas y por supuesto de los sefiores
accionistas.

No se ha satisfecho las expectativas de ventas debido principalmente a la estafa que
fuimos victimas por parte de la empresa India ANGEL TOUCH PRIVATE LIMITED, de la
misma que realizamos una importacién de productos médicos, ya que, al recibir las
muestras de sus productos por parte de la empresa india, fueron de muy buena calidad,
por ello, realizamos los tramites para conseguir el Registro Sanitario y asi al fin pudimos
realizar la importacion.

Desgraciadamente estos productos fueron rechazados por los diferentes hospitales del
pais, ya que, no eran de buena calidad como las muestras enviadas por ellos; motivo por
el cual, las ventas han sido muy bajas, esperando realizar un trabajo muy potente
nuevamente, con el propésito de elevar las ventas en el afio 2010.

. Es todo lo que puedo informar a los sefiores accionistas, no sin antes comprometernos a
realizar un trabajo importante en el 2010 y recuperar la pérdida del! 2009.
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