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Sefior Accionista:

Durante el ejercicio econdmico de afio 2007, la compafiia INTEM S.A. Cumpliendo con
sus obligaciones legales ha procedido a elaborar el Balance General, el Estado de
Resultados, el Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio, a fin de atender
el pago de impuestos y contribuciones del ejercicio a los Organismos de Control.

INGRESOS.-

De enero a diciembre 2007 se recibieron i ingresos por ei
por concepto de Ventas de Equipo, Tagetas y Se .
base de ingresos en nuestra Compaféia

conocimiento de nu
satisfaccion de cli n g)é ercado a fin de ofrecer a nuestros

Je cuadﬁs Tamblen se ha desarrollado la camparia

EGRESOS.-

Los costos y gastos para el afio 2007 ascienden a USD 8'000928.19 valor que
representa el 99% con respecto al valor de los ingresos totales recibidos durante este
afto. Es decir que como resultado de las operaciones del giro del negocio, en términos
de ingresos y egresos, se obtuvo una utilidad de USD 61.140,08 que representa el 1% de
rentabilidad sobre los ingresos totales, situacion que nos muestra que la empresa obtuvo
una rentabilidad muy baja, esto se debe a las politicas de Porta que son muy rigidas y
nos impone metas de ventas demasiado altas, en su mayoria dificiles de cumplir,
adicionalmente las premisas establecidas para el pago de comisiones controlan variables
exOgenas para la empresa, siendo este el factor que no permite que los resultados
puedan ser controlados, ademds tenemos una competencia desleal por la existencia de
los locutorios hibridos que por ser ilegales no tributan, asi también nuestra operadora
entrega el 18.6% de comision a locales de locutorios, frente a la competencia que
entrega hasta el 50% de comision, siendo este un antecedentes atractivo para el cliente.
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ANALISIS FINANCIERO

El indice de liquidez es de 1.04 es decir, que se dispone de USD. 1.04 para pagar
nuestras obligaciones de corto plazo, y realizando la prueba acida obtenemos que
podemos cancelar USD. 0.81, con relacién a cada délar que adeudamos, lo que
demuestra que durante todo el afio no se mejoro la situacion de liquidez, debido a que
Porta aplicé la politica de pago de comisiones en plazos de 90 y 180 dias, de acuerdo al
analisis de las recargas de las lineas dadas de alta, cabe mencionar que este afio los
locutorios afiliados que pertenecen al plan locutorios disminuyeron notablemente, en el
mes de Enero contidbamos con 89 locales, al mes de Diciembre cerramos con 16 locales,
sin embargo hemos cumplido con nuestras obligacion de corto plazo.

El endeudamiento de la empresa es del 86.23%, considerando que CONEQEﬂ nos da un
crédito de 30 dias en lo que es la adquisicion de equipos y locutorios ;

?maﬁio w sobre el
Q%e 1a@npresa tiene un

Se ha calculado el Indice del Capital propio comparan
Activo Total, obtemendose como resultado el13. 77"/

’rsnén de 9. 07% como resultado

;rentablhdad comparada con el patrimonio total, que en
si relacionamos a lo que paga el sistema financiero por

inversiones que es del 9%.

El plazo promedio de cobro en tarjetas prepago y telefonia publica es 4 dias y en
equipos y locutorios telefonicos 15 dias, se implement6 la politica de ventas con
cheques pos-fechados, que permite una recuperacién con mayor nivel de seguridad de la
cartera de clientes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados econdmicos no son los esperados, el motivo fundamental es por el
cambio de las politicas por parte de Porta, en el pago de comisiones: la primera se
aplic6 el 1 de marzo del 2007, en los amigos chips y la segunda el 1 de mayo del 2007,
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en los amigo kit, difiriéndose el pago en 90 y 180 dias, por supuesto dependiendo del
cumplimiento en las recargas de las altas registradas, lo que dio como resultado una
menor rentabilidad, no obstante a la buena gestion de las areas Administrativa,
Comercial y Financiera, se han controlado al maximo los costos y gastos, su estructura
su ha reducido notablemente, los Estados Financieros son razonables y presentan la
verdadera situacion financiera de la Empresa. Por otro lado se requiere el cumplimiento

de la matriz del desempeiio minimo al 100%, impuesto por la operadora Porta para que
el negocio sea rentable.

Existe la capacidad instalada, se cuenta con talento humano calificado y con
experiencia, y el mercado ha respondido a nuestros requerimientos.

Es indispensable mencionar que la empresa estd sujeta a una debilidad ﬁmdamental
como €s que nuestro Unico proveedor de inventarios sea Conecel (Porta) no tiene el
suficiente stock para abastecernos en ciertas épocas del afio, adema: equipos de
promoc10n Y nuevos que se lanzan en la guia comercial, lastlmosament nwse lqsvpuede

. af , . sean f prables para la rentabilidad
3, pero sicmpre ﬁ% a.ct(mes de riesgo e mcemdumbre
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