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A las Behoras Accionistas:

Me permito poner a consideracién de Usiedes, el presente informe de las achividades
desarroliadas por parte de la gerencia en el pericde 2619

1.1 Reservas Internacionales ,

Las Reservas Internacionales en Ecuador a diciembre de 2019 fueron de USD 3.397 millones, lo
que significé un crecimiento de 26,9% respecto a diciembre de 2018. Este crecimiento en el
ltimo mes del afto fue impulsado principalmente por los desembolsos recibidos en el marco
del acuzerdo con el FMIy mayores ingresos por la exportacién de hidrocarburos.

1.2.  Perspectivas de Crecimiento Econdmico

El crecimiento econdmico del Ecnador de 2019 es negativa, Segiin el Banco Central del Ecuador,
el producto interno bruto (PIB) real decrece en -0,08%. Para el 2020, i FMI estima un
crecimiento del FIB de 6,5%, mientras el Bance Central del Ecuador de 0,7%. Se espera que con
Ia ejecucion del Acuerdo de Facilidad Extendida de Financiamiento, firmado en marzo 2019
entre el Gobierno Macional con el FMIL la economia ecuatoriana llegue a los niveles de
crecimiento proyectados.

1.3, Emypleo

Segtn las ditimas cifras del Instituto Nacional de Estadistica v Censos, el empleo adecuado
disminuys al pasar de 40,6% en diciembre 2018 2 38,8% en el mismo mes de 2019, Esta es la tasa
mds baja regisirada en un cierre de afic desde 2007 y se explica por la situacion que enfrenta el
mercado laboral en Ecuador. Por otro lado, el empleoc no adecuado increments al pasar de
55,3% a 56,7% entre diclembre 2618 v didembre 2019. Dentro del empiec no adecuade, la
categoria subempleo por insuficiencia de trabajo es Ia que presenia mayor aumento que las
otras calegorias, pasando de 134% a 147% entre diciembre de 2018 y 2019 La tasa de
desempleo cerrd diciembre de 2015 en 3,6%, es decir §,1 puntos porcentuales con relacién al
mismo periodo de 2018, '

1.4. Sistema Bancario

El sistema bancario ecuatoriano cerrd el 2019 con un saldo de USD 30.029 millones en su cartera
briita, 1a ctidd mestrd una tasa de ¢fecimienio de 9,9% con respecto a diciembre de 2018, Tste es
el valor historico s aito regisirado en el saldoe de cartera. El indicador de rentabilidad sobre
patrimonio en 2019 fue de 13,9%, es decir 0,3 puntos porcentuales mas que en 2018. Esto indica
que los bancos han capitalizado e invertido mds para lograr un mejor desempefio; por tanio, el
patrimonio y las ulilidades crecen en 2019. Los indicadores de Ja banca muestran solidez y
confianza, asf como una mayor inyeccidn de créditos.

1.5 Recaudaciom

La Ley de Simplicidad v Progresividad Tribularia eniré en vigencia en 2020. Con !a reforma
ibutaria, el Goblerno estima recibir ingresos fributarios adicionales estimados en USD 600
millones este afio. Considerando que la recaudacion total efectiva acumulada de enero a
diciembre de 2019 decrecié en 5,9%, lo que significé un monto recaudado de USD 13.480
millones, complir con las metas de recandacion planteadas es un desafio importante para el
Gobierno Central.

L.6. Pandemia Covid 2019
El 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declaré al COVID 2019
cémo pandemia, 1o que provocd gue el Gobierno Ecuatoriane adopte medidas urgentes que
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eviten la propagacidn del virus, cémo cnarentena para la poblacién en general exceptuado a
aguelios que laboran en dreas esiralégicas como: alimentacién, salud, proteccidn, servicios
biésicos.

Esta situacién provocd gue la actividad comercial de Ja empresa, se restringa v opera en no més
de su 30% de capacidad durante los meses de marzo, abvil ¥ mayo. Con fecha 1 de junio se
retomd actividad presencial con la aplicacion de las diversas medidas de bioseguridad.

La Compaiifa para continnar con sus operaciones en el fuiurs previsible realizo las siguientes
acciones: disminucion de persomal, negocid valores de arviendos de los diferentes locales,
incorporar nuevas esiralegias de ventas, inversion en tecnologia virtual, nuevos hovarios de
trabaje. S2 aspira que lo siguientes meses la enfermedad sea conirolada o se encuentre Ia vaguna

para que se pueda retomar actividades er un 100% de su capacidad.

Me permito comunicar los sucesos mds relevantes del afo, para su revision:

2.1. En lo Comercial

La empresa fue eficiente en su rendimiento, cumplié con las metas asignadas por la Operadora,
1o que permitidé acceder a las comisiones, bonos y rebate determinados por cada producio.

Las principales estrategias aplicadas fuerom:
% En PostPago

Esta drea aplicé acciones enfocadas en disminuir ef impacto del charge back, que la Operadora
tiene implementado en sus politicas comerciales, adicional importante mencionar que de
acuerdo & las explicaciones proporcionadas por la Operadora, por una falla en el sistema de
ellos, se past por alto la politicas de penalizacion de los afios 2017-2018, Io que ha provocado
una reliquidacion de charge back v afecta al distribuidor como valor pendiente de pago por este
congepto: 33.000 usd, mismos que serén descontados en ol 18 cuotas a partir de enero del 2020

Entre las principales acciones tenemos:

1. Disminuir considerablemente la venta de planes con teléfonos de costo alto.

2. Seguimiento de pagos de los clientes y gestion de cobranza para evitar 2 descuentos:
equipos financiados vy facturas impagas 9.

3. Apoyo al personal para abrir nuevos mercados con viajes fuera de la ciudad.

Dotacion de dos furgonetas nuevas para el traslado del personal a las ventas.

5. Evaluacién del rendimiento de los puntos fijos y depuracién de los mismos,

b
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% Enamige Chip

E1 afio 2019 se ha rabajado con el nuevo chip que se esperaba de Ia rentabilidad adecuada para
solventar el subsidio generado en la venta tanto del propio chip cémo de los eguipos SD,
fastimosamente los resultados no han sido los esperados v el retorno de comision de chips tiene
tendencia a la baja. Entre las razones que se pueden acotar estan: mayor desperdicio, chips sin
prenderse en el mercado, mal uso que genera bypass.
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Sin embargo, se pueden citar las siguientes acciones gue se han implementado por parte de
(erencia:

1. Abrir reevos mercados con incremento de venta al por menor.

Ubicar un precic adecuado que permita bajar el subsidio enla venta

3. Seguimiento de la fuerza de venias a la red de subdistribucidn, para que nuestros chips
sean activados y comiencen a generar comisiones en el consumo.

4. Frenar las ventas a cliente que han generado bypass.

s

% En Recargas

En el producio de recargas elechrénicas por plataforma, el afio 2012 incrementd sus clientes lo
que ha permitido crecer v obiener utilidad, esta drea estd conformada por un equipo de trabajo
dindmico v cuya funcidn estd encaminada a seguir expandiendo la presencia de la empresa en
el mercado:

T A
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4% En Amigos kit SD

El producto amigo kit S, no ha despuntado en obtencién de utilidad, al coniraric genera
pérdida tanto por las condiciones del mercado comeo por la competencia, al ser un Distribuidor
integral nuesiro poriafolic de metas contempla cumplimiento en este item. Se busca que la
Uperadora aplique un nuevo esquema de manejo de este producio para eviiar que el subsidio
tenga un alto impacto como el actual.

\A

% En equipos libres

El producto equipos libres genera rentabilidad a la empresa, no ha representacdo mayor
inversidon y tampoco se registra veclamos por parte de nuvesiros clientes que puedan generar

pérdida.
2.~ En lo financiero

a} De acuerdo a las disposiciones de la Superintendencia de Compafiias, Resolucion N°
SCVSINCDNCDN2Z0190009, publicado en el Registro Oficial del 13 de septiembre del 2 019, se expide
el Instructivo para la aplicacion de las Normas Imternacionales de Informacién Financiera "NIIE®
completas v de la Norma Internacionai de Informacidn Financiera para Pequefias v Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), en las compafilas sujetas al control y wvigilancia de la Superintendencia de
Compaitias Valores v Seguros. Seccidn 35 Adopcién de las NIIF PYMES por primera vez, teniendo como
fecha de transicion 31 de diciembre del 2.018.

Por lo expueste con base a la mencionada disposicidn legal, la Compafia aplicara obligatoriamente lag
NilF para PYMES a partir del | de enero del 2.019, teniendo como afio de transicion el afio 2.018, se
registra como impacto principal el resultado positive en ORI patrimonial de acuerdo al siguiente detalle;
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b} El afio 2019, presenta pérdida por el valor de: 936.06 usd., producto de varios factores
COmo:

e FEl retorno del chip no es el esperado, se visualiza un mayor desperdicio, asf como un
incremento de productos no activados.

¢ Competencia que obliga a bajar los precios en el mercado y gensra mayor subsidio,
menor rentabilidad.

s Incremento de charge back, del producto post pago.

<} Los productos que generaron rentabilidad fueron:

e Eecargas electrénicas:

Hombre anth, Yents Neta Lozto iitilidad ¥
PR MAOVIL BOE : 2.333,387.47 3L82E E% 132

= Tarjetas prepago:

CArticuls Yombre Lanti, Yents Heta {ome Lheitidad %

o TARIETHY 760,043 BER 45102 357.057.53 11,393.42 118
e BEgitipos libres:

D Aticuslo Hombre Canti, Wenia Mets’ LEELG Litilisdad i

E ELUIPOS LIBRES BSEI| 122083351 s05Bs1ss 17 442 82 1547

d) Se procedic¢ a dar camplimiento de las disposiciones contenidas en las Actas de Junta de

Accionistas referente al movimiento de la utﬂidades retenidas de afios antericres, con el
siguiente detalle:

- 15/09/2019, se establece la absorcion de pérdidas del afio 2018, por el valor de:
50.191,22 nsd.

= 30/06/2019, se establece aumento de capital por: 55.000 usd.

- 17/106/2019, se establece distribucién de dividendos por: 100.000 usd.

Se ha determinado para el afio 2020, un cumplimiento de metas internas altemente
competitivas, que aporten a la rentabilidad de la empresa:

» Postpago
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» Tener un crecimiento de un 2% con relacién al 2019 v una produciividad promedio de
15 alias por gjecutivo.

¥ Bajar la rotacion en la fuerza de venta menor 3%, aflanzando a nuestros ejecutivos de
mayor experiencia.

¥  Confrolar v minimizar los efectos del charge back, con la implementacion de nuevos
controles inlernos.

e Chips

Se espera colocar el preducio en un mercado rotative que permita dinemizar la rotacion del
consumo que genere la comision esperada. .

o Recargas v tarjelas

Es imprescindible el crecimiento de este canal, debido a que se visualiza un mejor desempenio v
estard direccionads a impulsar Ia plataforma mudtservicios v 1a venta de tacietas, se considera

crecer en un 10% en relacion al afio anterior, asf como el aumento de opciones de servicios.
o Amigos Kit 5D

El producto se complird en base a la capacidad de la empresa, va que no genera uiilidad, pero al
formar parte del portafolic de comisiones no puede ser ignorado, por lo fanfo se mantendrd en
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el nivel adecuado en €l que se conirole la pérdida,
» Eguipos Libres

Esta linea de oroducto no estd incinida en la meta de la operadora, genera un ingreso gue
permite disminuir la pérdida del kit 5D, por lo que el objefivo de este afio es crecimiento en esta
linea de productos. :

e Administrative

Mantendremos el compromiso comn el personal de la empresa, trabajando en funcién de la
seguridad laboral y un adecuado ambiente de trabajo.

Se han implementado las diferentes medidas de bioseguridad por el COBIV 19, como que
permitan un retorno ordenado y seguro del personal a la empresa:

e Se ha instalado acrilicos de proteccién tanto en las cajas del local oimede como en el
ingrese del segundo pisg,

¢ Se ha instalado acrilico en el puesto de atencién al cliente plataforma.

Se ha instalado protector en la bodega Ibarra segundo piso.

Se entregd gel antiséptico a cada uno de los escritorios.

Se entreg6 mascarillas a cada uno de sus colaboradores.

Se han instalado sefialéticas en forma de pies para distanciamiento,

Se ha instalado carretes de informacitn tanto para conocimiento del personal como para

los clientes,

e  Se ha adquirido bomba de fumigacién'y desinfeccién.

e Se ha adquirido dispensadores de gel antiséptico.

»  5e ha realizado exdmenes de prueba rapida Covid al personal.

& & 2 @
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Adicionalmente es importante manifestar que se ha cumplideo puntualmente con las
obligaciones derivadas de cada Ente de Control.

LN
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A la Sefiora Accionista mi agradecimiento por su asistencia a esta Junta, el compromiso de
trabajar pensando en el desarrolic de la empresa esid presente, buscaremos las mejores
estrategias comerciales v financieras para que en el afic 2020, Invacell retome la posicidn
econdmica y se consolide como el mejor Distribuidor de la zona.

ibarra, 30 de junio del 2020

Atentamente,

(~ ¢ Ny ;
Sreren 8- 2 Qepanas By

Sra. Herrvera Carmen E
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GERENTE GEMERAL



