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Scharvs Aorlanftes:

Medisnte ewie informe a la Junta Geneml Ordinaria de INTEM SA
Inermedinnios Empeesarinles  {a (Rerencia Geneml, somcte a st comsideracidn bos
avpecion mubs relevantes pam la emmpecta en o cencicio econdimico 2013, sl como Jos
resulisdos de s pestion realizads en & afio peado. Entre ks medidss do msyor impscio
& encucobinn Lk siguicuics de souendo al drea:

Comercial:

= Imvecell se mantione on o grupo de los 10 BVA ms destacados a ninee] maceonsl
<o rmayoer produccion en ventas mally producto, por o gue la operadoma nos
SO0 Como piemio un viage § Inglaterrs on e mes de Abrl

= B cumplid o melas impuestas por la oporadors dumnie e 80 & exvcepcitn de
fom mieses de noviembre v diciembre. (Cambios. de polilicas de la operndon en
cunnto & aprabacnn de solicudes, afeciacnén de posibles malas venias en posl-
page. problema wecitade por cuentis de cooperniivas como formas de pago, dn
low gque Ta opemderas mo estabo serificands los. mrmeros de lod cioenitn abormistas v
aprobando los irinailes dnidamente gon verificacion de bund.j

*  Los dos meses de |ncumplimiento de metas, tambidn se genera en producte HFC
{Internet v ielefonds Rja pore residencia) debido m que ln rona de cobertum de
Clore en In chidac) de Tharrn, nefleja vo parcieipacian de wiros. provecdones de
compelensin, con ofertas comercioles que rmantienen o v ligntes comfenios, La
ofertn eoasercial de Claro no es sufficientemente atractiva pams que estos clientes
corirmig n AUestio servicio.

s Creagidn de b Apeneia Esmmeraldas. | enlfocado dnfcamenic o produce i de psost
pago) Mes de marzo

»  [ngreso en el mercado del producto de telewision satelital TR Mes de Julio. Se
crea un nuevo equipe de trabajo para este producto, que es ot de s metas
ol grunclens por In operdors, :

v En decir el porinfalio de productos oblpades-de cumplimiento pors aleancar ¢l
BN O sor:
1= Mast=-page (Serviceo di voe ),
2+ HFC (Imtemet ¥ telefonda fijsl,

L-I-I'I.

4. Chip,

b+ Indernet Mowil “BAM",
e DTH( Tv Saielital)
Fimamcicrn:

*  Revisidn de temas 0 butansos (lema aoticipe R, ol Servicio de Renas Intemins
emithd & In Cis. enn deferminaciin paa hm:wh!m&l
hmahmdﬂﬂlﬂt‘.&mm’:u
Mﬁuhmmmﬁlmhmmh
los aifes 2011 3 2012,

*  Revisidn v enilios & impacto de b adopciin de meevas polisicas de control
crediticio de Ia Operndors con respecto a lis cocatas aprobodes oo ¢l Sistoms
Firangiene, on espocinl: Cooperativas,
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+  El volumen d¢ venta s rodupo o un 13% efcto de dismimucian de ventas en
pecargss clectninicns, penerande m cfeao de disminncion del anticipo del
impuarsto 2 la remta afo 2014, on wn 1 2%

Addminis trative:

Capacitaciim sl persomal, con finamcinmsento de la SETEC.
Affectaciones cn ¢l mercado:

Traslacko de comisionss cxageradas a Ia red de subsdisaribac ién on kit y chip.
La rentabilided del prochecio kit [ chip baje sextancialowente, delbide a factores
exiernod el mercadel porfabilidad, redoccim  de  premocidn  Fecargas,
deiabasiecimisnio de equipos on Movi, migrecion realomd a por call cemter de ks
operadora, entre otros punios = destscarse )

Colocaustn de chips v satoraciin del mercsdo, scasionando caida de precio.
Muevos coniroles de In Superie] referentes a los chips v ki

Crencidn de ruevos Distribaidores Autori zades.
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A continimcidn se presenta ¢l indice del bomo de desernpefio alcanzado por la
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TOTAL | 368733 I 2045087

e enero 4 diciemnbre 2003 se recibieron ingresos opemtivos por el volor de LISD
19,938 785 por concepio de Venin de Equipos, Tarjelas, Recargas elecirdnicas, Chips,
Locutorion, v Comisiones, que constimye la base de ingresos on nuestra Compaitin,
generandose un decremento dell: 13%, va que los ngrosos del afio 201 2 fusron de LISD
22825362

En el mes de Aposio se regisiran las comisiones mos alias &2l ofio, El valor promedio de
comisiones mensnules cx de USD 192272, hemos cumplido las metas (Tjadas por ln
apetadorn on un promnodio del 975

l.. rentabilidad el cjercicio ocondmice 2012 aptes de s perticipscién &
e impoesios fue de: 264223 USD, A confinuuckin me pormiie
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Duedando con una Uil idad después: de rabapadores, mpuegos v of slesnee del sngicipo
impuests a ln renta de: USD 34,606, lo que demmuestra que of efiecto del pago del
anticipo de impuesto o la renta como impusesto dnico fise del 62%, valor que disminuye
motnblemente s utilidades v 1 lgoidez de ln empress.

Low goabos v gastos pari ¢l afio 2013 ascionden 3 USD 19.674.063 valor que representa
el 98487 con respecto il valor de lod ingreses todnles recibides durmnte gxte afio, Es
decir que como resuliado de kas opernciones del giro del megocio, en téminos de
Ingresos v egresos, se obtuvo una utalidad cle USD 264273 que representa <1 1.32% de
renfubilidodd sobae los ingresos tolales, s compamames los resultados del afie Z003,
varmus 20 2, enconiramas que b rentabilidad foe menosen un [580%6

Se wbiuvieron neiliados del 34% de rendimiionto o de B inversidn que es produsts de Ja
restnbilidod con respecto a [os activoes totales gque dispone [ empredn; el margen bruto
fue del 72% gue o5 resulindo_ de comparir costos contri venlas 23 doeir gue Venidemos
con un margen de rengabifidad proredio del §%6, o margen operacionsl es de 1.01%
que corresponde a comparat ventas contra costos ¥ gustos de opemeitng s Hemabilidad
del patrimonio e del 22% que represetan s rentabilidod neta comparada con el
patrimonio tofnl, que es alia =i relacionamos o Bo que paga of sistemn financieno por
inverslones que o5 del 5.65% v s compammos contra los otres sectores la rentahilidad
promedio esth entre of 6% v 10%.

A todos nebedes -Seow, v Sras, Accionisias, cxticnds mi agradecimicnto por la asistencia
a esti limita v reitern mi compromiso de segulr tubajando para continuar con resultados
possitivos en los afios subsipuientes, pama la satisfaceiin v scguridad de 1odos.




