
INFORME DE GERENCIA DE LA COMPAÑÍA 
INTEM S.A. INTERMEDIARIOS EMPRESARIALES. 

EJERCICIO ECONÓMICO — DICIEMBRE 2013 
¡Señores Accionistas: 

Mediante este informe a la Junta General Ordivaria de INTEM SA. 
Intermediarios Emprezarales la Gerencia General, somete a su consideción los. 
“aspectos más relevartes para la impresa en el jerccio sconórico 2013. a como Jos 
resultados dela gestión realizada en el año posado, str Ls medidas de mayor impacto. 
Se encuentran las siguiemes de pese al ea: 

Comerciate 
+ Invacel se mantiene es el grupo delos 10 DVA más destacados a nivel nacional 

som mayor producción en venas muló producto, por lo que la operadora nos. 
loro como premio un viaje  Inglatorma en elmes de Abi. 

+ Se cumplió las metas impuestas por la operadora rante el año a excepción de 
los meses de noviembre y diciembre. (Carmbros de politicas de la operadora en 
cuanto aprobación de solicitados afectación de posibles malas veras en pot" 
Pago. problema suscitado por cuentas de cooperativas como fommas de payo, 
dat que la operadora mo etbavenficando los meros delo cocnta ahomtas y 
“aprobando los trimites únicamente con verificación de buró) 

+ Loa dos meses de incumplimiento de metas, también <e genera en producto HIC 
(ntenet y telefono fa poa residencia) debido a que la zona de cobertun de 
Clano en la ciudad de Iba, refleja ya participación de oros proveedores de 
«competencia, con ofertas comercaalos que mantienen a yu cientes contentos. La 
¿ler comercial de Claro no es sufelentemente activa para que enos lentes. 
omtaten nuestro servicio. 

+ Creación dela Agencia Esmeraldas. ( enfocado únicamente producción de post 
pa) Mes de marzo 

+ Ingreso en el mercado del producto de televisón satelital DIH Mes de Julio. Se 
«rea tm nuevo equipo de trabajo pura este producto, que es ota de las metas 
asignados por la operador, 

+ Es deci el portafolio de productos obligados de cumplimiento paen alcanzar el 
BONO Son. 

1. Post-pago (Servicio de voz). 
AMC 
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+ El volen de ventas se relajo en un 15% efecto de dismumución de ventas en 
recargas electrónicos. generando sa electo de disminución del anmerpo del 
Hposo la renta año 2014, en un 12%. 

Administrativo: 
* Alectaciones en el mercado: 
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De enero a diciembre 2013 se recibieron ingresos operativos por el valor de USD 

19.938.285 por concepto de Venta de Equipos, Tarjetas, Recargas eletrónicas, Chips, 
Locutorios, y Comisiones, que conste la hase de ingresos en nuestra Compañia, 
Encino on deremento de 13%. 3a que los ingresos dea 20) ton de USO, 
Hua. 

  

En el mes de Agosto se registran ls commstones ms altas el añ, El valor prometio de 
úcotmisiones menscnles es de USD 192.272, hernos cumplido las metas fijadas por la 
peradora em un promedio del 97%. 

La remtbilidad del ejercicio económica 2013 antes de la participación a 
trabajadores € impuestos fue des 261223 USD, A continuación me permito 
adjuntar el gráfico dela rentabilidad desde el aa 3007 212013: 
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Quenndo con una Utisdad despés de rbayadores impuestos y el lcance del anticipo 
impuesto a la reta de- USD 21.406, lo que demuestra que el cícto del pago del 
anticipo de impuesto ala ent como impuesto único ue del 623, valor que disminuye 
otablemente las tliddes yla iuadez de la empresa 

Los costos y gastos para el do 2013 ascienden USD 19.674.063 valor que representa 
el 9879 con respecto a vulor delos ingresos roles recibidos durante este año. Es 

decir que como restado de las operaciones del giro dl negocio, en términos de 
ingresos y egresos, se obtuvo ua utilidad de USD) 264223 que representa el 1.32% de 
rentabilidad sobre os ingresos totales, comparamos Jos resaltados del año 2.013, 

Versus 2.012, encontramos que la rmubiidad fue menos en un 15.30%. 
Se obtuvieron resultados del 34% de rendimos de la mventón que e producto de la 
rentabilidad con respecto los activos toas que pone la empresa; el margen bruto 
lle del 92% que es resultado de comparar costos contra ventas s dcir que vendemos 

«om tn margen de rentabilidad promedio del % el margen operacional es de 1.0196 
ue coesponde a comparar venas contra costos y gastos de operación, la Rerablidad 
Sel purnonlo es del 22% que repesentan la rebiidad "neta Comparada con el 
patrimonio tral, que es ata si relacionamos lo que pua cl sistema financiero por 
Inversiones que 6 del 5.65% y $ comparamos contr los oros sectores la rentabilidad 
promadio esk cr 0% y 10%. 

  

A todos usteds Sres. y Sas. Accionistas exiendo mm agradecimiento por la asenci 
“xt Jura y ríe ma compromiso de gui rabejndo pura coimas con resultados 

posiivos ens años subsguientes, par la Satisfacción y seguridad de todos 

 


