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Señores Accionistas: 

Mediante este informe a la Junta General Ordinaria de INTÉM S.A. 
Intermediarios Empresariales la Gerencia General, somete a su consideración los 

aspectos más relevantes para la empresa en el ejercicio económico 2010, así como los 

resultados de la gestión realizada por la Gerencia en el año pasado. Entre las medidas 
de mayor impacto se encuentran: 

- Sube el costo de regularización de los Kit. y chips de 0.60 ctvos. de dólar a 
0.80 ctvos de dólar, a partir del mes de Abril. 

- Las cuotas para cumplimiento, en amigos Kit., en el mes de Marzo 

tuvieron un significativo incremento. 

- Se mantiene la forma de pago de matriz de desempeño, la matriz se 

denomina de requisitos, ya no tiene incentivo de sobre cumplimiento, 
únicamente castigo en el nó cumplimiento. 

- Se conserva la forma de pago de bonos de cumplimiento. Obligatoriedad 

de cumplir en las 4 categorías de productos: Kit., post-pago, bam, tip. 

- Sigue vigente la política comercial, en la que se eliminó el subsidio de 

equipos en post — pago, todos los equipos tienen un costo inicial. 

- Es importante indicar que en el año 2010, dos meses no cumplimos con 
las metas de la operadora, febrero y abril, el mes que menos comisionamos 

es febrero y el mes de mayor comisión es noviembre, a continuación se 

presentan los cuadros que muestran los niveles de ventas alcanzados versus 
las metas de la Operadora: 

        
  

  

  

  

  

  

ENERO 2058 | 3416 | 165,99 | 4000 | 3503 87,58 67 17 114,93 

FEBRERO 2068 | 2717 | 131,38 | 3050 | 2820 92,46 67 92 137,31 

MARZO 2680 | 2685 | 100,19|3003 | 3832 | 127,61 68 | 113 166, 18 

ABRIL 2500 ¡ 2048 | 81,92 | 2782 | 3979 | 143,03 55 | 115 209,09 

MAYO 2125 | 2196 | 103,34] 2253 | 3016 | 133,57 65 | 189 290,77 | 

JUNIO 1987 | 1942 | 97,74 | 2254 | 27221 120,76 65 | 148 227,69 

JULIO 1900 | 2017 | 106,16 | 2538 | 3835 | 151,10 65 | 156 240,00 
  

AGOSTO 1900 | 2139 [112,58 | 3738 | 4275 | 114,37 65 | 203 312,31 

SEPTIEMBRE | 1900 | 2044 | 107,58 | 3336 | 3778 | 113,25 65 192 295,38 

OCTUBRE 1990 | 1966 ¡ 98,79 | 3651 | 43368 | 119,64 65 | 186 286,15 

NOVIEMBRE | 2017 | 2163 | 107,24 ¡ 4454 | 4739 | 106,40 80 | 121 151,25 

DICIEMBRE | 2017 | 3935 | 195,09 | 3458 | 2869 82,97 75 106 141,33 
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Quedando con una Utilidad después de trabajadores e impuestos de: 189.075 USD. 

Los costos y gastos para el año 2010 ascienden a USD 15.121.659 valor que representa 

el 98.09% con respecto al valor de los ingresos totales recibidos durante este año. Es 

decir que como resultado de las operaciones del giro del negocio, en términos de 

ingresos y egresos, se obtuvo una utilidad de USD 294.431 que representa el 1.91% de 

rentabilidad sobre los ingresos totales, si comparamos los resultados del año 2.010, 

versus 2.009, encontramos que la rentabilidad fue mayor en un 288.49%, esto se debe a 

las ventas récord, del producto recargas electrónicas, que representan el 53.53% de los 
ingresos totales. 

El índice de liquidez es de 1.73 es decir, que se dispone de USD, 1.73 para pagar 

nuestras obligaciones de corto plazo, y realizando la prueba ácida obtenemos que 
podemos cancelar USD. 1.25 Centavos de dólar que adeudamos, lo que demuestra que 

durante todo el año se mejoró la situación de liquidez. 

El endeudamiento de la empresa es del 70%, considerando que CONECEL nos da un 

crédito de 30 días en lo que es la adquisición de equipos y bases. Se ha calculado el 

Índice del Capital propio comparando el Patrimonio Total sobre el Activo Total, 

obteniéndose como resultado el 30%; es decir que la empresa tiene un alto 

apalancamiento financiero. Durante el año 2010, se obtuvo una rotación de la inversión 
de 12.15% como resultado de la comparación de las ventas anuales netas sobre los 

activos totales; este índice nos demuestra que la empresa ha sido eficiente. 
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