Quito, 26 de Abril del 2010

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL
TEAM TOOLS EQUIPMENT AND MANTENANCE S.A.

Conforme a las disposiciones Estatutarias, y normas vigentes emitidas por la
Superintendencia de Compafias, me permito presentar a consideracion de la
Junta General de Accionistas el presente informe relacionado con las
actividades desarrolladas, durante el ejercicio econémico de 2009 de Team
Tools Equipment and Mantenance S.A..

ENTORNO NACIONAL ANO 2009.

El afo 2009 se caracterizd por una serie de acontecimientos de diversa
indole, que pusieron a prueba al sistema democrético y al esquema de
dolarizacion.

El aflo 2009 estuvo marcado por ser un afio de insertidumbre financiera, es
por eso que muchas empresas no quisieron invertir en nuestro pais y lo
hicieron en paises vecinos como Colombia y Per.

1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Los resultados de la gestién del afio 2009, han sido positivos, se
logré el objetivo de trabajar con las operadoras ENAP-SIPEC, El Consorcio
Bloque 7 Y Blogque 21, Ismocol de Colombia y Petroproduccion;zapeie
de materiales y servicios.
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El ambiente comercial de nuestro medio es muy ¢ompetitigo§ WER 2010
exagerada oferta en relacion con la escasa demanda.
OPERADOR 20

2.- METAS Y OBJETIVOS __ QUITO

La empresa ha trabajado durante el ejercicio econdmico 2009
relizando revisiones sobre la implementacion de las Normas ISO 9000 y 14000.

Se han realizado inversiones en activos fijos como compra de Equipos Técnicos
para su Optima operacién asi como todos los equipos de computacion.

3.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
DE sOCIOS

La estrategia general que hemos seguido en el afio 2009, ha sido
consistente con la misién acordada de desarrollar una organizacién de servicios,
con solida posicion financiera y conciencia social.




4.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES

1.- ADMINISTRATIVOS.-
Durante el afio 2009, se ha visto la necesidad de contratar personal
técnico capacitado y con experiencia, para poder brindar eficientes
servicios a nuestros clientes.

2.- LABORALES Y LEGALES
No ha existido situacién relevante que informar en el aspecto legal y
laboral.

5.- ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

Al analizar el periodo que cubre este informe, alin no se tiene una
situacidn financiera sdlida y claramente la justificamos por tratarse de una
empresa que en este periodo recién logra tener relaciones comerciales
con otras operadoras.

7.- RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO

Considero que para el siguiente periodo, con la debida aprobaciéon de los
accionistas, debemos aplicar las siguientes recomendaciones:

1. Implementar lineas de negocio diferenciadoras para asi
incrementar nuestro mercado de clientes.

2. Brindar entrenamiento permanente a nuestro personal, tanto
técnico, como administrativo, a fin de que esto contrlbuya a
vender la imagen del ofrecimiento de un servicig
toda su amplitud.
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Atentamente,




