(J CLINICA INFES

INFORME ANUAL DE LA GERENCIA DE CLINICA INFESC.A ALAJUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

En cumplimiento a lo establecido por la Ley de Compaiiias y a los Estatutos Sociales de CLINICA INFES C.A. presento a
su conocimiento el respectivo informe de [abores en los que detallo las principales actividades que se desarrollaron
durante ! ejercicio carrespondiente al afio 2019,

SERVICIOS PRESTADOS Y VENTAS

Durante el afio 2019 laClinicarealizd variasatenciones de partos normales, cesareas, IVF, laparoscopias, histeroscopias,
ligaduras, neonatosnacidos, cirugias de cadera, situacion que nos permite identificar que los servicios prestados son
tada vez mas apretiados por 1a ciudadania del pais en general.

Conscientes de que el incremento de pacientes involucra una mayor responsabilidad por parte de todos los
funcionarios que laboran en fa Clinica Infes, seviolaimperiosanecesidad de capacitar al personaltantode atencién al
paciente, como la renovacion y adquisicion de equipos de atencion especializada, especialmente en [as dreas de
laboratario, hospital del dia, hospitalizacidn, consultorios médicos yquirdfano,

ADMINISTRACION Y CONTABILAD

El afic 2019 fue de grandes retos en lo que respecta al drea administrativay contable, se ha logrado consolidar buenas
estrategias de control interno.

Cabe mencionar que administrativamente se tomaron decisiones estratégicas para estabilizar al equipo de
anestesiologia que desde septiembre del afio 2018 s un grupo propio de la institucion.

OBJETIVOS PARA EL ANO 2

Dentro de los objetivos de la empresa a ser cumplidos en el afio 2020, son los siguientes:

' Generar canales de comunicacion directo con nuestros pacientes y realizar un posicionamiento de marca.
*  Eledificio de la clinica antigua, se arrendara con el propdsito de incrementar los ingresos de la institucion.
¢ Secontinuard con el procese de capacitacion para el personal de enfermeria y de las dreas administrativas.

*  El presente informe queda a disposicion de los sefiores socios. Ante cualquier inquietud respecto al mismo,
estoy a su disposicién para aclararla,

Atentamente.
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