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INFORME ANUAL DE LA GERENCIA DE CLINICA INFES C.A. A LA JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS

En cumplimiento a lo establecido por la Ley de Compaiiias vy a los Estatutos
Sociales de CLINICA INFES C.A. presento a su conocimiento el respectivo
informe de labores, en los que detallo las principales actividades que se
desarroliaron durante el ejercicio correspondiente at afio 2017.

SERVICIOS PRESTADOQS Y VENTAS

Durante el afio 2017 la Clinica realizé varias atenciones de partos normales,
cesdreas, IVF, laparoscopias, histeroscopias, ligaduras, neonatos nacidos,
cirugias de cadera, situacion que nos permite identificar que los servicios
prestados son cada vez mas apreciados por la ciudadania del pais en general.

Conscientes de que el incremento de pacientes involucra una mavyor
respansabilidad por parie de todos los funcionarios que laboran en la Clinica
Infes, se vio la imperiosa necesidad de capacitar al personal tanto de
atencién a! paciente, como la renovacién y adquisicién de equipos de
atencion especializada, especialmente en las areas de laboratorio, hospital
del dia, hospitalizacidn, consultorios médicos y quirdéfano.

ADMINISTRACION Y CONTABILAD

A principios del afio 2017 la Institucién inicid la transicidn en cuanto al
cambio de version en el sistema informatico Medisys, versién nueva que se
implementd con nuevos controles y procesos gue permitieron integrar las
areas hospitalarias y administrativas.

OBJETIVOS PARA EL ANQ 2018

Dentro de los objetivos de la empresa a ser cumplidos en el afio 2018, son los
siguientes:
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* Generar canales de comunicacién directo con nuestros pacientes y
realizar un posicionamiento de marca.

* Habilitar un drea especifica para la especialidad de Endoscopia, esto a
través de adquisicion de equipos especializados y la contratacién de
médicos especialistas.

* Readecuacién de dos pisos del edificio antiguo, con el propdsito de
habilitar 6 consultorios médicos.

* Implementacién de manuales de funciones y procedimientos en la
Clinica.

* Se continuara con el proceso de capacitacion para el personal de
enfermeria y de las areas administrativas.

¢ Ei presente informe que da a disposicién de los sefiores s0cios. Ante
cualquier inquietud respecto al mismo, estoy a su disposicién para
aclararla.

Atentamente.

Gerente General
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