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Cumpliendo lo dispuesto en la Ley de Compaiiias, me permito presentar el informe anual de
gestion correspondiente al ejercicio econémico del afio 2010.

Estimados Accionistas:

Las ventas de la empresa fueron de USD 6.739.954,47, que representa el 55% de los ingresos
alcanzados en 2009, esta diferencia se debe basicamente a que no se lograron conseguir los
procesos del IESS realizados a través del INCOP. Adicionalmente es importante comentar que
no se logro facturar la totalidad del contrato existente con el IESS que suma aproximadamente
USD 3.500.000, estas ventas se espera facturar en el afio 2011.

De los ingresos anuales el 54.7% corresponde a ventas realizadas al sector Piiblico Institucional
y el 45.3% representa ventas realizadas al sector privado.

Durante el primer semestre del afio se realizé la implementacion del nuevo sistema
Administrativo Contable. Con este cambio se espera mejorar los procesos Administrativos
Financieros de toda la empresa.

Se realizé la renovacién de la linea de crédito existente con el Banco del Pacifico,
determinando un cupo de USD 676.735. Adicionalmente, con el banco del Pichincha se
consiguié una linea de crédito sobre firmas de USD 100.000 y para los préoximos meses se
espera ampliar esta linea de crédito a USD 360.000 con la hipoteca de nuevas propiedades.

En el afio 2010, se terminé con el tramite de incremento de capital, solicitado por las
instituciones financieras con las cuales actualmente trabajamos. Con este incremento el
Capital Social de la empresa asciende a la cantidad de USD 731.700. Este incremento se
registrara contablemente en el mes de enero 2011.

Al 31 de diciembre, terminamos con una némina de 33 personas que se encuentran laborando
en la empresa. La némina se manejé de acuerdo a procedimientos legales y hasta diciembre no
teniamos problemas laborales pendientes.

En este afio se contraté a la compania Michelle S.A para la realizacion de la auditoria Interna
de la empresa. A la fecha la auditora termino su revisién emitiendo un informe favorable sin
observaciones considerables en su informe.




Para el afio 2011, se definird formalmente la estructura del area comercial en area privada y
area Institucional, esto con el propésito de fijar objetivos individuales y evaluar el desemperio
de cada una de las areas.

Los resultados del afio fueron positivos, por lo que se realizo la reparticion de las utilidades
correspondiente a los empleados que colaboraron con la empresa en 2010. La utilidad neta de
la empresa asciende a USD 77.431.06, valor que se encuentra a disposicion de los accionistas.
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