Quito, 28 de abril de 2017

Sefiores Socios de La Cienega Cia. Ltda.

Estimadas Socios:

Este informe se refiere al ejercicio fiscal del afio 2016, que lo voy 3 analizar desde [os eventos
mas importantes del periodo, que fueron:

Ocupacidn y Ventas: Durante {os primeros 8 meses del afic 2016 tuvimos un efecto pegativo en
ventas debide al proceso sruptivo del Cotopaxi, ¥ recién en [os ultimos 4 meses tavimos una
recuperacion hacia valores de ventas mas estables. El aporte mas importante nuestros
ingresos fueron las ventas de restaurante y bar, que estuvieron en el 60% del ingreso; el mejor
mes en ocupacion fue noviembre, con una ocupacién del 46,36%. En los cuadros que se
presentan se puede apreciar la evolucion de ventas y acupacion en el pericde. La [proyeccion
para el presente afio, ¥ hacla donde estamos trabajando, gue es aurmnentar las ventas totales
entre el 5 y el 10%, en parte por la nueva organizacion del equipo de ventas.

Efectividad Organizacional: Se contraté durante el afio a la Empresa Human Con
realice un estudio de efectividad organizacional, que implicd el definir, auditar y

¥ Ventas,
o largo de

en el mencionado estudio que no disponemacs de un departamento de Mercad
siendo esta una pricridad para la Empresa, por lo que se procedio {uege de un peri
busqueda y seleccion a contratar un funcionario para este cargo, mas adelante se
trabajo realizado en el corto tiempo que estd en fa Empresa y la proveccion que t
este proceso.

Gas Centralizado: Se terming |a instalacién de la bombona de gas, asi como |2 tubefia para gas
de calefones en toda la hosteria, y desde su entrada en funcionamiento ei consump promedio
mensual ha sido de $ 1.900,00, considerando gue en el tiempo que utilizibames gds industrial
en tanques nuestro tonsumo mensual promedic era de $3.600,00. Cabe menciondr que ya se
canceld en su totalidad el crédito del Banco Internacional gue se cbtuvo para este ribro.

IESS, Sobresuetdos: Cumpliendo una directiva de 1a Reunion Ampliada de Directorioyrealizada el
27 de septiembre de 2016 se utilizd una linea de crédito pre aprobada en el Bancd del Austro
con la cual se cancelaron todos los valores pendientes al 1ESS a esa fecha, v qug se venian
produciendo coma consecuencia de la baja de ventas por el proceso eruptivo del Cotopaxi, asi
coma para et pago del decimotercer sueldo en diciembre, Cabe mencionar que herhos seguido
desde esa fecha al dia con e| [ESS,

presentes, alguncs con ramas scbre el tejade de las galerias, el cortar un pinc
amenazaba f2 estructura, poner césped en algunos lugares estratégicos para en




poner luego bancas, sillas y mesas. Cabe mencionar gue con £5tos trahajos se logro dar mas luz
a ciertos corredores, especialmente a los de |os comedores y el del sector de las habitaciones 10
v 11 ¥ salon Juan Manuel Lasso, ¥y muy especialmente a3 la cantidad de gente que a cada
momenta utilizan estos espacios. Otro trabajo realizads fue ol dejar en piedrs ia fachada de la
casa en ¢l patio de la cruz: esta se encontraba con el enlucido en muy mal estado y tenia una
mezcla de piedra y adobe con huecos que daba una muy mala imagen en ese sector,

Habltaclones: En 1o que se refiere a habitaciones se han hecho muchos carmbios,| mejoras y

arreglos, cabe mepcionar especialmente i3 terminacion de fa adecuacion de la hahitacién 16,
con bafio nueyo con sus accesorios, chimenea, pisa de madera, arreglo de muebles, puertas vy

accesortos de bafia, ¥ en todas [as chimeneas se han colocade fuelles para que
puedan avivar el fuego de las mismas.

Adjunto al presente informe encontraran los Estados Financieros que reflejan ung pequefia
utilidad de $6.091,50 antes de mpuestos, la cual propongo ses destinada a resgrvas de la
Empresa.

De los Sefiores Socios muy atentamente:

Joan Esteban Lasso

Gerente General




