Quite, 22 de abril del 2015.

Sefures

SOCIOS DE LA COMPARIA LACIENEGA CIA LTDA,

Presente.

De mi consideracion:

Una vez concluido €] afio 2014, tengo a bien presentar a consideracion de los sefiores socios
el Informe de Labores correspondiente al periodo del 01 de Enero del 2014 al 31 de
Diciembre del afio 2014, en el cual cabe destacar el gran esfuerzo desplegade por los
socios de la Compafiia y el equipo gerencial para lograr el cumplimiento de cada uno de
los objetivos planteados para el afio 2014,

En primer lugar la compafiia ha cumplide con todas las disposiciones correspondientes a las
Actas de la Juma General de Socios vy del Directorio

Los resultados economicos de la compafiia se han generado principalmente como
resultados de los servicios hoteleres, v de restaurant dados en ¢l afio 2014,  Esios
resultados han temdo un comportamignto de similar respecto al ano 2013 es decir fa
cmpresa s ha mantenido denmro del equilibrio #conomica, lo demostrado en ¢stie penodo
economica 2014, gse encuentran reflejados en los estados financieros |, anexos v notas
explicativas preparadas como parte integrante de esta informe.

Cn cuanie al desuno de ias uiiidades obtenidas en el gjercicio economico 2014 estas se
ponen a consideracion de los sefores socios para que se determine en junta cual ¢s su
decision

En el aspecto de cumplimiento de normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
la empresa ha sabido respetar y cumplir a cabalidad de acuerdo a las disposiciones legales v
no ha habido ningun tipo de inconvemente por lo que ¢l wrabajo de la gerencia v de la
compafiia se ha desarrollado con normalidad.

Hay que destacar v agradecer a fos socios y gjecutivos que siempre ponen todo su esfuerzo
y experiencia en beneficio de la Compania, de manera especial al Directorie guisnes de
manera disciplinada se retinen cada semana para tatar y resolver los principales problemas
gue aqueian a4 la compafia, este  apoyo permanente hace gue la admimstracion de la
empresa  puede tomar decisiones correchivas vy de mejora en forma  continua



Adicionalmente debo de informarles que ta Compafiia como es su lema, se encuentra al dia
en indas sus obhigaciones lo gue ¢s muy satisfaciofio.

Aprovecho este informe para agradecer al Sefior Bolivar Lasso Carrion Gerente General
salienile, quicn en su periodo de geslion plasmo el crecrmiento de {a empresa y el
me¢joramiento continuo, situacion que ha hecho que el prestigio de la empresa sea siempre
un agrepado intangible que hace que en mi calidad de Gerente General entrante un serio
compromiso para mantener muy en alto et prestigio de la Hosteria.

Uno de los principales retos establecides por esta admimistracion para el afio 2015 es el de
realizar la ampliacién y remodelacion de ciertas mstalaciones del Hotel que nos permutina
aumentar la disponibiidad de habitaciones principalmente a  nuestros  clientes
internacionales, este proyecto esta en estudio v esperamos en el trascurso del mes de mayo
del 2015 presentarlo al Directorio para su aprobacion. Respecto al sostemmiento del Hotel
en el afio 2015 esta administracion ha efectuado una planificacion de caracter financiero
que busca mantenernios sobre ¢ equilibrio economico, ser mas eficientes en ¢l manejo de
fos costos y gastos, y ofrecer un mejor servicie a nuestros clientes para plasmar una meta de
crecimients de un 10% adicional respecto al afio 2014,

Es todo cuanta puedo informarles sobre mi ia labor como Gerente General de la compaiia
en ¢! periodo sefialado.

Alentamente,

MATHIAS KRONEMBERG
GERENTE GENERAL

LA CIENEGA CIALTDA



