Quito, 30 de mayo 2011

Sefiores Socios
ECOLOGICAL ADVENTURE TOUR ECOADVENTURE S.A.
Ciudad

INFORME DE GERENCIA GENERAL

Por medio del presente pongo en consideracion el informe anual de Gerencia General

correspondiente al afio 2010

Después de hacer un analisis comparativo del afio 2009 y 2010 puedo informar que
tuvimos una disminucién en nuestras ventas en un 10% en relacién al afio anterior lo
que no ha sido mayor impacto para nuestra compaiiia. Pero hemos visto la necesidad de
mejorar nuestros productos y el servicio y a su vez buscar nuevos mercados que nos

permita seguir con nuestra actividad econdmica, tomando en cuenta que el turismo

sigue siendo una gran fuente de ingresos en nuestro pais. - 3
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Puedo informar de acuerdo a ciertos indices financieros que reflgjan gnuesnsos E&é}l ces
lo siguiente: ' QC_‘). ;2 ;-; 8%
En base al Indice de Liquidez o Capital de Trabajo Corrieng Qoye § reEcE(‘nL al
2009 tendi6 a incrementarse en un 49% esto refleja que nuesfro fc_'ép@ dgtéahajo
efectivo es mayor en relacién nuestras cuentas por cobrar a corfo p%zo y angjéécs a
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proveedores, que comparadas con nuestras cuentas por pagar fuerdn mayores. D,

En cuanto al fndice de Actividad o Gestién Administrativa que nos permite medir la
eficacia del manejo total de activos y la rapidez para la recuperacién de valores;
podemos decir que este afio disminuido en un 30% en relacién al afio anterior lo que
quiere decir que hemos mejorado de manera significativa evitando mantener nuestras

cuentas por cobrar a corto y mediano plazo en montos minimos.

Nuestro Indice de Endeudamiento; Palanca Financiera; nos permite evaluar la
capacidad para pago de deudas y aqui tenemos un incremento del casi 80% en base al

2009. Pero podemos decir que esto es positivo ya que se mantiene utilidad en el




gjercicio lo que indica que los activos financiados produzcan una rentabilidad superior

al interés que se adeuda.

En cuanto al Balance de Resultados se puede exponer que al igual que hubo un
crecimiento en nuestros ingresos a la vez nuestra rentabilidad se incremento un 4%, lo
que nos permitié mejorar nuestros procesos de calidad, también hay que destacar que
nuestro costo operativo en Galdpagos y en general en todos nuestros tours en cuanto a
los servicios de alimentacion, alojamiento, transporte también se incremento de manera

proporcional en relacién al 2009

En el drea administrativa; hay que destacar el incremento de personal debido a la
demanda de trabajo y también a la contratacion de profesionales con experiencia y
capacidad para empezar la implementacion de procesos de calidad y servicio al cliente;
reto iniciado que generd un gasto de sueldos en un 20%; y ala vez crea un aumento

proporcional en cuanto al pago de beneficios sociales y aportaciones al IESS.

Este afio también debemos informar del gasto importantisimo que tuvimos en casi un
67% en el mantenimiento y reparacion de nuestros vehiculos; y, un 30% en arreglos y

reparaciones a nuestras oficinas. Gastos que han sido necesarios para que nos permita
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En cuanto a publicidad no habido mayor incremento en relacién pl'afio o\ que
Z
se puede reflejar en nuestros estados financieros. o >Q
w>

Es importante recalcar el incremento significativo que tuvimos por crédito tributario ya
que de acuerdo a nuestro giro de negocio nuestras ventas son casi en un 90% con IVA
0% y nuestro costo de ventas por el contrario tiene IVA 12% en los servicios de

alojamiento y alimentacion.

Para este afio nuestro sistema contable sigue siendo Latinium lo que nos permite

mejorar los procesos contables y control de informacion de manera confiable.




En resumen ECOADVENTURE SA refleja en sus estados Financieros ser una
compafifa que sigue creciendo, que cuenta con los respectivos reportes de
responsabilidad de cada departamento; que aspira para el proximo afio implementar
manuales u organigramas estructurales para de esta manera medir la productividad de

mejor manera, y que la escala de crecimiento sea mayor..

Es todo cuento puedo informa en honor a la verdad.

MARCELO MENESES
GERENTE GENERAL
ECOADVENTURE




