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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE
INGENIERIA Y AGUAS S.A.

La Compafiia INGENIERIA Y AGUAS S.A., durante el afio 2008, implementé medidas
técnicas para la optimizacién del control de calidad en nuestros servicios, teniendo
como objetivo ampliar la estructura del mercado nacional.

Se atendio y acat6 las instrucciones del Directorio y de la junta general de Accionistas
en lo que se refiere a incrementar calidad en el servicio y en la atencién a los clientes.

La compafiia ha cumplido con todas sus obligaciones administrativas, laborales,
legales tributarias y las relaciones obrero patronal es normal y cordial.

Durante el afio 2008 las ventas cumplieron el presupuesto programado para el afio y
se espera un crecimiento para el 2009.

Se mantienen vigentes nuestros objetivos a mediano y largo plazo para seguir
obteniendo resultados de eficiencia y efectividad en los procesos de ventas y .
administrativos.

Con los anteriores antecedentes pongo a su consideracion la revisién y aprobacion de

i los Estados Financieros del ejercicio fiscal al 31 de diciembre del 2008.
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