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INFORME DE GERENCIA 

PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2016.-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ANTECEDENTES. -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Según l o d i s p u e s to p o r l a J u n ta G e n e r al E x t r a o r d i n a r ia d e S o c i os p a r t i c i p a n t es 

d e l 0 4 d e a b r i l d e 2 0 1 6 , r e c i b o n o m b r a m i e n t o, p a r a o c u p ar e l c a r go d e G e r e n t e G e n e r a l 

d e l a E m p r e s a, d o c u m e n to q u e es i n s c r i t o e n eí R e g i s t ro d e l a P r o p i e d ad y M e r c a n t i l d e l 

Can t ón ü t a va lo, c o n r e p e r t o r io n ú m e ro 2 4 3 y p a r t i d a n ú m e ro 6 5 , d e f e c h a 2 9 d e A b r i l 

d e 2 0 1 6 , p a r a u n p e r íodo e s t a t u t a r io d e d o s a ñ os, e n c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n es 

señ a lad as e n e l a r t 1 2 4 d e l a L e y d e Co m p a ñ ía s, y v igé s imo t e r c e ro d e l e s t a t u to s o c i al 

d e l a E m p r e sa e n e l q u e s e e s t a b l e c en l o s d e b e r es y a t r i b u c i o n e s, e n v i r t u d d e l a s c u a l es 

m e p e r m i t o p o n er a s u con s id e r a ción e l s i g u i e n te i n f o r m e q u e o c u p a e l e j e r c i c io 

e con óm ico 2 0 1 6 , e s te i n f o r m e g u a r da e l m i s m o e s q u e ma d e d e s a r r o l lo u s a do e n l a 

p r esen t ación d e l a ño a n t e r i o r , c o n e l p r op ós ito d e h a c er c o m p a r a c i o n es i n m e d i a t as y 

m a n t e n er u n m i s m o c r i t e r i o d e an á lis is, p a r a s u c o n o c i m i e n to y r e s o lu ción; 

E N T O R N O A D M I N I S T R A T I V O . -

E l e s q u e ma o r gán ico f u n c i o n al d e l a E m p r e sa se m a n t i e ne d e l a s i g u i e n te m a n e r a: 

•  T r e s n i v e l e s d e a u t o r i d a d: D i r e c t i v o , A d m i n i s t r a t i v o y O p e r a t i vo 

•  l a j u n t a es d e c i r  s u s p r o p i e t a r i os p a r t i c i p a n t e s, s o n q u i e n es e s t a b l e c en l a p o lít ica 

d e a p lica ción, así c o m o s u s d i s p o s i c i o n es d e G o b i e r no C o r p o r a t i v o, e n c o n t i n u a 

in t e r -com u n ica ción, c o n e l D i r e c t i v o , y se e n c u e n t ra i n t e g r a do p o r l a 

P r e s i d e n c i a, G e r e n c ia y A s i s t e n c ia d e G e r e n c i a, e s ta d ir e cción d e l a E m p r e s a, f i j a 

s u s o b j e t i v o s, y s e a s e g u ra d e l c u m p l i m i e n t o d e l a s p o lít icas y r e s o l u c i o n es 

d i s p u e s t as p o r l a J u n t a. 

•  E l n i v e l A d m i n i s t r a t i v o se e n c a r ga d e l m a n e jo d e l o s p r o c e s os d e r e g i s t r o, 

c o n t a b l e, d e logís t ica y d e c o n t r o l o f i c i n a d e n t r o, f u n c i o n a c o n d o s a u x i l i a r e s, l a 

u n a , d e d i c a da e x c l u s i v a m e n te a l c o n t r o l d e c l i e n t es y l a o t r a fu n ción d e d i c a da a 

l a c o n t a b i l i d ad c o n c a r g os d e a u x i l i a r , e s ta in fo r m a ción e s p r o c e s a da y r e v i s a da 
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p o r u n a o f i c i n a O u t s o u r c i ng d e c o n t a b i l i d ad M R C o n t a d o r es a c a r go d e l a L i c . 

Món ica D i a s , c o n q u i e n es m a n t e n e m os c o n t r a to d e s e r v i c i os p r o f e s i o n a l es 

e x t e r n os y q u e d an e n c a r g a d os d e l p r o c e s a m i e n to y r e g i s t r o f i n a l d e l a 

in fo r m a ción, l a su p e r v is ión d e l o s p r o c e s os c o n t a b l es y p r e s e n t a ción d e l o s 

I n f o r m e s F i n a n c i e r o s. 

•  L a p l a t a f o r m a O p e r a t i v a, d e At e n ción y S e r v i c io a l C l i e n t e c o n s ta d e u n a f u e r z a 

l a b o r a l d e v e n t as d e c i n c o e m p l e a d as m u j e r es q u e m a n t i e n en e l c a r go d e 

d e s p a c h a d o r a s, es i m p o r t a n t e r e s a l t ar q u e u s u a l m e n te d u r a n t e e l a ño se 

i n c o r p o r a u n a p e r s o na flotante q u e s i r v e p a r a r e e m p l a z ar s a l i d as p o r 

v a c a c i o n e s, h o r a s p i c o y r e e m p l a z os o c a s i o n a l e s, s e c o m p l e m e n ta e l s e r v i c i o c o n 

t r e s v a r o n es c o n l a s f u n c i o n es d e S e r v i c i os G e n e r a l es e n t r e l o s c u a l es se 

a t i e n d en l a s v e i n t i c u a t r o h o r a s d e s e r v i c i o p e r m a n e n te a d e m ás d e l 

m a n t e n i m i e n t o, l i m p i e z a y m e n s a je r ía d e l a Es t a ción; 

•  L a fu n ción d e s u p e r v is ión, c r e a da d u r a n te 2 0 1 4 y e n c a r g a da d e a s e g u r a r se q u e 

l a s d i s p o s i c i o n es g e n e r a d as s e c u m p l a n, c o m o v ín cu lo e n t r e l a Ad m in is t r a c ión y 

l a Op e r a ción h a c r e a do u n a m e j o r c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l, q u e se t r a d u ce e n 

m e j o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S e r v i c i o a l  C l i e n t ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA y a m b i e n te l a b o r a l, r e s p a l da y s o p o r ta l a a t en ción e n 

h o r a s p i c o , c o l a b o ra c o n l o s p r o c e d i m i e n t os d e c o n t r o l e s p e c i a l m e n te d e 

cu a n t ías d o m é s t ica s, c o n s i d e r a m os q u e a t r avés d e s u ge s t ión h e m os m e j o r a do 

e l c o n o c i m i e n to d e n u e s t ro u n i v e r so d e c l i e n t es y s u s r e q u e r i m i e n t os esp ecíficos 

d e d e m a n d a, se gún l o s c u a l es c o o r d i n a l a ge n e r a ción d e p r o m o c i o n es q u e se 

a p l i c a n d e f o r m a t e m á t ica d e a c u e r do c o n l a evo lu ción d e l c a l e n d a r i o, c o s t os q u e 

s e r e f l e j a n e n l a c u e n ta P u b l i c i d ad y P r o p a g a n da y q u e c o m o c o n t r a p a r te n o s h a 

p e r m i t i d o s o s t e n er e l v o l u m e n d e v e n t as y r e g i s t r ar u n p e q u e ño c r e c i m i e n t o. 

•  l a se cción d e A u t o - L a v a d o, n o d e p e n de d i r e c t a m e n te d e l a n ó m ina d e l a 

G a s o l i n e ra y s e m a n t i e ne e n a r r i e n d o, d u r a n te és te 2 0 1 6 , a d i f e r e n c ia d e l 

a n t e r i o r a ñ o, h e m os t e n i d o r e g u l a r i d ad c o n l a p e r s o na r e s p o n s a b le a c a r g o, y 

c o n s i d e r a m os q u e h a s i d o m a n e j a da a d e c u a d a m e n t e, t a n t o e n e l c u m p l i m i e n t o 

d e l o s c u i d a d os a m b i e n t a l e s, c o m o e n e l s e r v i c i o a l o s c l i e n t e s, e s ta r e g u l a r i d ad 

t a m b ién n o s h a p e r m i t i d o i n c u r s i o n ar e n ca m p a ñ as e s t r a t é gicas d e a p o yo m u t u o 

q u e h a c u m p l i d o s u s o b j e t i v o s s a t i s f a c t o r i a m e n t e, c o n l a c a l i d ad q u e c o m o 

s e r v i c i o c o m p l e m e n t a r io se r e q u i e r e. 

H E R R A M I E N T A S TECNOLOGICAS. -
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•  E l S i s t e ma in fo r m á t ico d e c o n t a b i l i d ad s o b r e e l q u e s e p r o c e sa l a in fo r m a ción, 

con t in úa s i e n do e l T I N l , s o b r e e s ta e s t r u c t u ra se r e a l i z a l a r e cop i la ción y r e g i s t r o 

c o n t a b le p a r a l a p r e se n t a ción f i n a l d e l a in fo r m a ción t a n t o a l a a d m in is t r a ción 

c o m o a l S e r v i c i o d e R e n t as I n t e r n a s, e s te s i s t e ma h a v e n i d o s i e n do a c t u a l i z a do 

d e m a n e ra s u b s e c u e n te c o n f o r m e a l a d e m a n da d e c a m b i os r e q u e r i d os p o r e l 

S R l , a h o r a q u e l a e m p r e sa v i e n e s i e n do a u d i t a da p o r d o s a ñ os c o n s e c u t i v o s, s u 

op in ión s o b r e e l d e s e m p e ño d e l s i s t e ma es tá c a l i f i c a d o c o m o d e f i c i e n t e, r azón 

p o r l a q u e se d e b e rá p e n s ar e n m i g r a r a u n o m ás a c t u a l i z a do y d e m e j o r 

d e s e m p e ñ o. 

•  E l s i s t e ma d e fact u r ación a u t om á t ico d e n o m i n a dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c o n t r o l s y s t e m, a d i f e r e n c ia 

d e l c o n t a b l e, c o n e l q u e in t e r act úa e n p a r a l e lo e i n t e g r a d o, c u m p l e s u fu n ción 

a d e c u a d a m e n t e, y e s l a h e r r a m i e n ta d e c o n t r o l d e l o s p r o c e s os d e fact u r ación 

a d e m ás d e l c o n t r o l d e c l i e n t es cr éd it o, l a c a p a c i d ad p a r a g e n e r ar r e p o r t es h a ce 

fácil l a ge s t ión d e l o s d e n o m i n a d os r e p o r t es d e c a j a, e l c o n t r o l d e d o c u m e n t os 

f u e n t e, y l a ges t ión d e l a in fo r m a ción c o n f i n e s d e a n á Us is, s u t r a b a jo d u r a n te 

2 0 1 6 h a s i d o b a s t a n te r e g u l a r, l a s o c a s i o n es e n l a s c u a l es se r e q u i e r e a s i s t e n c ia 

se c o n s i g ue r e s p u e s ta i n m e d i a t a d e a t en ción c o n l a o f i c i n a c e n t r al y c o n l a 

in t e r ven ción d e u n a p e r s o na e n c a r g a da d e t u r n o p o r p a r t e d e l a g a s o l i n e r a, se 

m i n i m i z a l a s p a r a l i z a c i o n es p o r a s u n t os r e l a c i o n a d os c o n e l s i s t e m a, d u r a n te 

e s te a ño h a r e c i b i d o p e r m a n e n t e m e n te act u a lización y m a n t e n i m i e n to h e c h os 

q u e o t o r g an a l a a d m in is t r a ción l a c o n f i a n za n e c e s a r ia d e l a in fo r m a ción q u e 

g e n e r a, a d i c i o n al y c o m o r e s u l t a do d e l a n e c e s i d ad d e m a n t e n er e l 

a l m a c e n a m i e n to d e d a t os r e q u e r i do p o r l a n o r m a t i v a S R I , c u m p l o c o n i n f o r m a r 

q u e l a fa ct u r a ción g e n e r a da se m a n t i e ne e n e l s e r v i d or d e l a g a s o l i n e r a, e n e l 

s e r v i d or o f i c i a l S R I , y e n e l s e r v i d or c e n t r al d e P S, p a r a l o c u al se r e c o n o ce u n 

r u b r o a n u al p o r h o s p e d a je d e in fo r m a ción, 

•  E s t a f u e n t e d e in fo r m a ción p e r m i t e g e n e r ar u n p r o c e so d e c o n t r o l p a r a l e lo p a r a 

e l m a n e jo d e c u e n t as p o r c o b r ar d e c l i e n t e s, l a ge s t ión d e l a s v e n t as y l a t o m a d e 

o p o r t u n as d e c i s i o n es d e ca r áct er  p r o m o c i o n al y d e d e s e m p e ño d e p e r s o n a l, e t c. 

s i n d e p e n d er d e l o s i n f o r m e s g e n e r a d os e n c o n t a b i l i d a d, c o n l o q u e e s t os 

p r o c e s os y c o n t r o l es s e h a n o p t i m i z a d o. 

E N T O R N O O P E R A T I V O. -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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H e c h os r e l e v a n t es e n l o s c u a l es a c t u a m os s o n l o s s i g u i e n t e s: 

•  C o m o d e c o s t u m b re y p o r n o r m a t i v a, d u r a n t e l o s c u a t r o p r i m e r o s m e s es a i n i c i o 

d e a ño se r e a l i z an d e f o r m a c o r r i e n t e t r a b a j os d e l i m p i e z a e n l a t a n q u e r ía y 

a d e c u a c i o n es d e m a n t e n i m i e n to e n l a s p i s t as d e c a r g a, m a n g u e r as p i s t o l a s, 

a c c e s o r i o s, l u m i n a r i a s c o n e l p r op ós ito d e a s e g u r ar s u b u e n f u n c i o n a m i e n to y s u 

e s t a do g e n e r a l, y c u m p l i r  c o n l a s e x i g e n c i as y n o r m a s e s t a b l e c i d as p o r l a A R C H 

( A g e n c i a d e Re gu la ción y C o n t r o l Hid r o ca r b u r í fe r o ], c u y o c o n t r o l se l o r e a l i z a 

d u r a n t e e l m e s d e m a r z o , l a e m p r e sa o b t u v o s i n o b s e r v a c i o n es s u C e r t i f i c a do d e 

C o n t r o l A n u a l h a b i e n do a t e n d i do p r e v i a m e n te l a s o l i c i t u d d e m o v e r l a 

p l a t a f o r m a d e d e s c a r ga h a c ia l a p a r t e f r o n t a l d e l a o f i c i n a p r i n c i p a l . 

•  An á lis is d e l a C o m p e t e n c i a .- E n g e n e r al l a c o m p e t e n c ia t u v o u n c o m p o r t a m i e n to 

e s t a b le d u r a n t e t o d o e l a ñ o, m ás b i e n y c o m o d a t o e x t r a o r d i n a r i o, l a a fect ación 

r e c i b i d a e n l a s v e n t as s u ce d ió d u r a n te l o s m e s es d e n o v i e m b r e y d i c i e m b r e d e 

2 0 1 6 , d e b i d o a t r a b a j os d e con s t r u cción y a s f a l t a do d e l a A v e n i d a d e 

cir cu n va la ción, h a s ta e l m o m e n t o y c o n e l a c t u al t r a z a do e l e s p a c io fís ico d e l a 

g a s o l i n e ra e n e l á r ea d e s u p r o p i e d ad n o h a r e c i b i d o n i n g u n a a fect ación n i 

t a m p o co i n t e r v e n c i o n es q u e p e r j u d i q u en l a f a c i l i d a d d e a c c e so y cir cu lación 

h a c ia l a g a s o l i n e r a. 

•  Se m a n t i e ne in d e fin ición s o b r e e l t r a z a do d e f i n i t i v o d e l r e d o n d el n o r t e d e l a vía 

P a n a m e r i c a na y l a p o s i b le a fect ación p a r a l a g a s o l i n e ra e n á r ea fís ica o e n flujos 

d e cir cu lación v e h i c u l ar 

•  N o s e h a n r e g i s t r a do r o b o s e n l a e s t a ción, t a m p o co n in gún s i n i e s t r o q u e h a y a 

a f e c t a do a l o s b i e n es d e l a E m p r e s a. 

•  D e a c u e r do c o n e l a n á lis is e n e l d e t a l le d e l o s c o s t os fijos, s u c o m p o r t a m i e n to es 

c r e c i e n te p u e s to q u e r e c o g en l o s a j u s t es p o r in flación , m i e n t r a s l o s v a r i a b l e se 

m a n t i e n en e n r e lación c o n e l v o l u m e n d e l a s v e n t a s, e l f a c t o r p r e d o m i n a n te p o r 

s u a fect ación a l o s i n g r e s os g e n e r a d os r e s u l t a s er e l a n t i c i p o d e i m p u e s to s o b r e 

l a r e n t a q u e s e c o n v i e r t e e n i m p u e s to m ín im o, y q u e a b s o r be a b s o l u t a m e n te l a 

r e n t a b i l i d a d, s e p u e de a f i r m a r a p e s ar d e l o s r e s u l t a d o s, q u e l o s vo lú m e n es d e 

v e n t a d e l a G a s o l i n e ra s o n c o m p a r a t i v a m e n te b u e n o s, a co n t in u a ció n, se c o p i a 

u n c u a d ro c o m p a r a t i vo d e d e t a f le q u e p e r m i t e s u a n á lis is: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Comportamie nto del Costo de Ope ración zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ord,- Concepto 2.014 %/ a o VAR/ B1 3% 2.015 %/CTO V A R / B 1 4 % 2.016 %/CTO V A R / B 1 5 % 

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA' Vómí r a Peí í Of ü/  moszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA benejkios 102,25 37,98% 2, 57% 1 K0 8 4 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, m 11, 57% 118,08 41,43% 3, 50% 

!ranspo!te de COfnÉustzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/b'e 25,95% • 1, 1S% 82,35 23,98% 13, 5(BÍ  S1,0Í 28,42% • 1.63% 

O(í¡iecmo(¡ t ít ficim 21,95 8,15% - 10, 54% 10,04 3 ,53^ - 54, 27% 13,95 4,8ífii 38, 9SK 

4 18,82 5 , m - 5, 16% 17,69 6,22íí • 6, 02% 17,38 5,10% - 1, 74% 

5 'iripuestos Municipoks USO 4,27% - 3, 57% 14,85 5,23% 29, 11% 13,36 4,69% • 10, 02% 

6 Ot r os  fPuDiiciiJoiJ) 4,02 xm • B,m fl,C8 l , i W 1, 35% 2 ,% 0,72% •4 Í ,SK 

7 Ser vi dos  [Luí , Agua,  Tel éf or ol  9,57 3,59% - 3, 27% 10,75 3,78% i i , r a D,21 1,64% 22, 8«t  

a Smmtfos de Oficina^ Meo 3 , 0^ - 13, S5% 5,64 1,99% •30, 72% 3,26 1, U% •42. 2«í  

5 Aporte Pot r onol  9,43 3,5CW 13,80% 9,34 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1, 1% - 0, S9% 5,98 2 , m •3 5 , 9 ^  

10 Honor ar i os  Pfojemaíei 3,12 1,16% - 24, 02% 6, 11 2, 15% 95 ,a !í 8,84 3,10% 44, 72% 

11 Omhos ARCH, Bombem, Ambiente 4,33 1 6 1% 56, 04% ^ 78 0,98« •35, 74% 3,95 1,3214 42,08% 
12 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, Montemiento VehMos y Mot r í cul o 2 ,« 0,91% 91, 69% 5,53 1,94% 12^ 60% 2,95 1,04% •46,58% 

:  l í  Super ci Ds 0,95 0,95 0,3íi4  • \ ,m C,9Í 0,34% 2, 08í í  

JOJAL- 269, 20 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
' 

• 3, 2S% i m m, m 5, 57% 285, 00 m, m 0 , 2 a 

ASPECTOS FINANCIEROS. -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  L o s p r o c e s os g e n e r a d os c o n e l o b j e t i v o d e m e j o r a r l a s v e n t a s, d e s de e l p u n t o d e 

v i s t a d e s u m a r g en d e con t r ib u ción e n l a co m p o s ic ión d e l a c a n a s ta d e p r o d u c t o s, 

n o s h a l l e v a d o i m p u l s a r e l v o l u m e n e n g a s o l i n as y e s p e c i a l m e n te e n m e j o r a r l a s 

v e n t as d e l s e g m e n to e n S u p e r, t r a b a j a n do p o co a p o c o e n l a c a l i d ad e n e l S e r v i c i o , 

ca m p a ñ as p r o m o c i o n a l e s, l a s c o m p e n s a c i o n es p o r d e s e m p e ño d e l a s 

v e n d e d o r a s, e t c . . .. e n e l s e g m e n to d e D i e s el m e d i a n te r e c o m p e n s as p o r f i d e l i d a d 

c o n s i d e r a m os q u e h a n a f e c t a do p o s i t i v a m e n te a l v o l u m e n t o t a l c o m o s e p u e de 

o b s e r v ar d e s de l o s m e s es e n t r e a b r i l h a s ta o c t u b r e, l o s d o s ú lt im os f u e r o n 

a f e c t a d os p o r l a v a r i a b l e s o b r e l a Vía a n t e r i o r m e n te c i t a d a, l o e x p u e s to se 

e v i d e n c ia e n e l c u a d ro s i g u i e n t e: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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SERVI CI OS Y COMERCI O PEREZ HI NOJOSA 

SERCOPH CI A LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PRODUCTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DBií j o u m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m 2 0 15 2 ÍH6 VAR% 2 0 15 2 0 Í6 2015 2 0 15 2 0 16 VAR% 

Emo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-1, 1)02 12 .032 1 0 9 ,3 6% 9 5 ,4 12 9 1 .8 56 9 6 ,2 7% 7 8 ,8 80 . 7 1 ,0 51 9 0 .0 8% 1 8 5 2 94 1 7 4 ,9 39 

mERO 12, 696 11 .915 9 3 .8 5% 1 0 9 ,9 35 8 9 .0 02 8 0 ,9 5% 7 4 ,7 47 7 4 ,4 57 9 9 £ 1% 1 9 7 ,3 78 175 ,374 um 
MRIO 12 ,5 05 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

— — 1 , 

1 2 .5 /4 1 0 0 ,5 2% 1 2 5 ,0 14 9 7 .4 02 7 7 ,9 1% 8 1 ,1 89 8 1 ,3 88 1 0 0 ,2 5% 2 1 3 ,7 11 191 ,364 

mi 10 ,3 03 1 1 .6 39 1 1 4 ,9 0% 9 6 ,0 42 9 2 .5 07 9 6 ,3 2% 6 7 .7 19 7 4 .5 71 1 1 0 ,1 2% 1 7 4 ,0 65 178 .916 mm 
12,21-) mm 9 8 1 77 9 3 ,0 17 9 4 ,7 4% 7 1 ,9 5 0, 8 1 ,7 76 113 ,66% 1 7 9 ,7 77 I8 7 0 0S mm 

9 ,996 11,2 39 1 1 2 ,4 3% 9 5 ,9 56 9 3 ,3 31 9 7 ,3 2% 7 0 ,6 14 8 1 ,3 30 1 1 5 ,1 7% 1 7 6 ,5 6' 185 ,950 m,m 
m 1 0 ,9 55 ^3 2 3 9 1 2 1 ,3 1% S3 .2 11 9 5 ,6 03 102 ,57% 7 0 .2 62 7 9 .8 25 1 1 3 ,6 1% 1 7 4 4 28 188 ,718 

mro 1 1 .8 69 13 ,1 18 1 1 0 ,5 2% 9 6 ,3 09 9 6 ,5 15 9 9 ,7 0% 6 8 .9 01 8 6 .2 13 1 2 5 ,1 3% 177 ,579 i 1 9 5 ,3 46 mm 
St ?í / EWBf 10 .183 12.1 09 1 1 8 ,9 2% 9 1 .4 13 9 0 ,9 24 9 9 ,4 7% 6 6 .4 88 7 7 .9 82 1 1 7 ^9% 1 6 8 ,0 83 1 8 1 .0 15 mm 
O C K 10 .330 1 1 .9 16 1 1 0 ,0 2% 9 4 .6 73 9 5 ,9 30 1 0 1 ,3 3% 6 8 ,6 04 7 9 .8 53 1 1 6 ,4 0% 1 7 4 ,1 07 1 8 7 .6 99 wm 

11 ,416 1 1 .2 11 . 9 8 ,2 1% 8 7 ,4 44 8 4 .7 S8 9 6 ,9 6% 8 9 .2 57 6 4 ,1 32 7 1 ;8 5% 1 8 8 ,1 16 1 6 0 .1 31 

OmBRE 1 3 ,1 75 1 1 .5 48 8 7 ,6 5% 9 8 ,1 09 8 9 .6 60 9 1 ,3 9% 7 8 ,0 71 6 1 ,1 41 7 8 ,3 1% 1 6 9 ,3 56 162 .350 55,74% 

JOUIPJO mm m,7i%  mm mm mj2i mm 2 2 M Í 2 . Í O Í m5% 

• EnzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e l r e s u m en g e n e r al a p e s ar d e l a ca ída a l 8 5 % e n l o s d o s ú lt im os m e s e s, 

r e s u l t a e n u n a d is m in u ción d e l 1 . 5 5 % a l g l o b a l q u e r e s u l t a s a t i s f a c t o r io e n 

con s id e r a ción a l o s f a c t o r es q u e a f e c t a r on e l e j e r c i c io 2 0 1 6 , y n o s d e j a c o n u n 

p r o m e d io d e v e n t as s u p e r i or a 1 8 0 . 0 00 g a l o n es m e s, c o m o r e f e r e n c ia c o m e r c i a l. 

• E l c u a d ro s u b s i g u i e n te n o s p r e s e n ta u n a v is ión g e n e r al d e l c o m p o r t a m i e n to d e 

l o s G a s t os d e Op e r a ción, q u e s e r e f l e j a c r e c i e n te e n l a s c u e n t as d e m a y o r 

p a r t ic ip a ción d e c o s t o s, q u e e s l a M a n o d e O b r a y e l T r a n s p o r te d e c o m b u s t i b l e, 

q u e t e r m i n a n a f e c t a n do d i r e c t a m e n te e n l a r e n t a b i l i d a d, se a n o t a q u e h a n 

c r e c i d o l o s H o n o r a r i os P r o f e s i o n a l e s, l o s I m p u e s to M u n i c i p a l e s y l a s I n v e r s i o n es 

e n P u b l i c i d a d. 

E l r e s u m en e j e c u t i vo r e s p e c to d e l c o m p o r t a m i e n to d e l a s c u e n t as e n l o s E s t a d os 

F i n a n c i e r os d e l a Co m p a ñ ía se p u e de l e e r e n e l s i g u i e n te c u a d r o: 
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SERVI CI OS Y COMERCI O PEREZ HI NOJOSA 

SERCOPH CI A LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C OM P A R A T I V O DE ESTADOS FI NANCI EROS 

2014 2015 2016 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

USD$m il zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% VAR USD$m il % VAR USD$m il % VAR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Acms 9 7 ,7 8% 9 9 ,4 1% 9 8 ,8 0% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Comente 187,43 16,34% 186,27 16,33% 188 ,35 16,72% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

fijo 947,79 82 ,62% 942,13 8 2 ,5 1% 922 ,92 8 1 ,9 1% 

Otros k t 12,00 1,05% 12,00 1,05% 15,50 1,38% 

wm 1,347,22 mm 1,140,40 WM 1,125,76 100,00% 

PAsm 7 3 ,6 1% S5 ,8 S% 1 0 4 ,3 2% 

Comente 120,22 10,48% 102,62 %m 107,24 9,52% 

larqo ? 4,50 0.39% 4,50 0,39% 4,50 0,40% 

TOJAÍ 124,72 10,87% 107,12 9,39% 111,74 9,92% 

pmmom 1,022,50 89 ,13% 1 0 1 ,8 6% 1,033,29 9 0 ,6 1% 1 0 1 ,0 6% 1.015,02 90,08% 9 8 ,2 3% 

rOT/ PAS/ PAT 1.147,22 100,00% 1.140,40 100,00% 1.126,76 100,00% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E l c u a d ro r e c o ge e l r e s u m en g e n e r al d e l a s c u e n t as e n e l n i v e l m ás a l t o , l o q u e 

v i e n e a s er l a M e m o r i a E j e c u t i v a d e l n e g o c i o, e n e l b l o q u e d e l a c t i v o l a s r e l a c i o n es 

p o r c e n t u a l es se m a n t i e ne p r á ct ica m e n te m u y s i m i l a r e s, s i n c a m b i os d e con s id e r a ción, 

l o s p a s i v os e s p e c i a l m e n te e l c o r r i e n t e c r e ce e n u n 4 , 3 2 % , s i n e m b a r go d e l o c u al l a 

r e lación d e C a p i t al d e T r a b a jo y p r u e ba d e l i q u i d e z se m a n t i e ne i n d i c a d o r es d e l i q u i d e z 

d e m u c h a s o l v e n c ia e i n d i c a u n a d e c u a do m a n e jo d e l o s i n v e n t a r i os e n e l c i e r r e . 

RECOMENDACIONES. -

•  L o s m á r ge n es d e t r a b a jo s o n e s c a s os y l a r e t r ib u ción a l a in ve r s ión n o es 

c o r r e s p o n d i e n t e, l a con d ición d e a l e j a da d e u n t e r m i n a l d e d e s p a c ho es r a d i c al 

y s u c o s to s u p o ne a l g o c e r c a no a l 3 0 % d e l g a s to g l o b a l d e o p e r a ció n, l a fijación 

d e o b j e t i v o s d e c r e c i m i e n to s o l o se ju s t ifica r ían e n s i t i o s d e a glom e r a ción 

p o b l a c i o n al q u e c u e n t en c o n u n t e r m i n a l d e d e s p a c ho c e r c a n o. 

•  D e b o i n d i c a r q u e a l m o m e n t o l a e m p r e sa r e g i s t r a u n c u m p l i m i e n t o d e 

o b H g a c i o n es a n t e l a S u p e r i n t e n d e n c ia d e Co m p a ñ ía s, y m a n t i e ne u n a f i r m a 

c o n t r a t o c o n l a f i r m a d e A u d i t o r i a E x t e r n a Apoyo I n t e r n a c i o n a l p a r a r evis ión 

d e s u s E s t a d os F i n a n c i e r o s, e n r azón d e q u e l a e m p r e sa a l m o m e n t o s u p e ra e l 
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SERCOPH CI A LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m illó n d e d ó la r es e n e l A c t i v o , s u op in ión se a d j u n t a a l o s E s t a d os F i n a n c i e r os 

p a r a s u r e vis ión, a d i c i o n al l a c a r t a a g e r e n c ia se rá t o m a d a e n c u e n ta p a r a l a 

ap licación d e p r o c e s os d e c o n t r o l i n t e r n o y p r e s e n t a ción d e l a in fo r m a ción 

d e n t r o d e l o s p r o c e s os d e l a E m p r e s a. 

•  S o b r e e l r e s u l t a do e co n ó m ico d e l p r e s e n te e j e r c i c io y e n con s id e r a ción a l 

n e c e s a r io r e c o n o c i m i e n to a l a s i n v e r s i o n es d e l o s se ñ o r es y se ñ o r as s o c i o s, 

f r e n t e a l a m u y r e d u c i da ge n e r a ción d e r e s u l t a d os s e r e c o m i e n da l a d is t r ib u ción 

d e l 1 0 0 % d e l o s R e s u l t a d os Eco n ó m icos d e l p r e s e n te E j e r c i c i o . 

•  C u m p l o c o n i n s i s t i r  e n e l a g r a d e c i m i e n to c o r r e s p o n d i e n te a t o d o s l o s e m p l e a d os 

d e l a E m p r e sa p o r s u e s f u e r zo y e l c o m p r o m i so d e m o s t r a do e n e l c u m p l i m i e n t o 

d e s u s r e s p e c t i v as y e s f o r z a d as f u n c i o n es p a r a l a con s e cu ción y e l 

m a n t e n i m i e n to d e l o s o b j e t i v o s p r o p u e s t os y a l o s Se ñ o r es y Se ñ o r as S o c i os p o r 

s u c o n f i a n za y p o r s u p u e s to a D i o s p o r m a n t e n e r n os c o n s u b e n d ic ió n. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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