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Según l o d i s p u e s t o p o r l a Ju n t a G e n e r a l E x t r a o r d i n a r i a d e S o c i o s p a r t i c i p a n t e s 

d e l 2 9 d e m a r z o d e 2 0 1 4 , r e c i b o n o m b r a m i e n t o e n c a l i d a d d e r e - elección, p a r a o c u p a r 

e l c a r g o d e G e r e n t e G e n e r a l d e l a E m p r e s a , d o c u m e n t o q u e e s i n s c r i t o e n e l R e g i s t r o d e 

l a P r o p i e d a d y M e r c a n t i l d e l Cantón O t a v a l o , c o n r e p e r t o r i o número 1 6 9 y p a r t i d a 

número 6 2 , d e f e c h a 2 8 d e A b r i l d e 2 0 1 4 , p a r a u n período e s t a t u t a r i o d e d o s años, e n 

c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s señaladas e n e l a r t 1 2 4 d e l a L e y d e Compañías, y 

vigésimo t e r c e r o d e l e s t a t u t o s o c i a l d e l a E m p r e s a e n e l q u e s e e s t a b l e c e n l o s d e b e r e s y 

a t r i b u c i o n e s , e n v i r t u d d e l a s c u a l e s m e p e r m i t o p o n e r a s u co nsideració n e l s i g u i e n t e 

i n f o r m e q u e o c u p a e l e j e r c i c i o eco nó mico 2 0 1 5 , e s t e i n f o r m e g u a r d a e l m i s m o e s q u e m a 

d e d e s a r r o l l o u s a d o e n l a presentación d e l año a n t e r i o r , c o n e l propósito d e h a c e r 

c o m p a r a c i o n e s i n m e d i a t a s y m a n t e n e r u n m i s m o c r i t e r i o d e análisis, p a r a s u 

c o n o c i m i e n t o y reso lución: , 

E N T O R N O A D M I N I S T R A T I V O . -

E l e s q u e m a orgánico f u n c i o n a l d e l a E m p r e s a s e m a n t i e n e d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

• T r e s n i v e l e s d e a u t o r i d a d : D i r e c t i v o , A d m i n i s t r a t i v o y O p e r a t i v o 

• l a j u n t a e s d e c i r s u s p r o p i e t a r i o s p a r t i c i p a n t e s , s o n q u i e n e s e s t a b l e c e n l a po lítica 

d e aplicación, así c o m o s u s d i s p o s i c i o n e s d e G o b i e r n o C o r p o r a t i v o , e n c o n t i n u a 

inter-comunicación, c o n e l D i r e c t i v o , y s e e n c u e n t r a i n t e g r a d o p o r l a 

P r e s i d e n c i a , G e r e n c i a y A s i s t e n c i a d e G e r e n c i a , e s t a d irección d e l a E m p r e s a , f i j a 

s u s o b j e t i v o s , y s e a s e g u r a d e l c u m p l i m i e n t o d e l a s po líticas y r e s o l u c i o n e s 

d i s p u e s t a s p o r l a Ju n t a . 

• E l n i v e l A d m i n i s t r a t i v o s e e n c a r g a d e l m a n e j o d e l o s p r o c e s o s d e r e g i s t r o , 

c o n t a b l e , d e logística y d e c o n t r o l o f i c i n a d e n t r o , f u n c i o n a c o n d o s a u x i l i a r e s , l a 

u n a , d e d i c a d a e x c l u s i v a m e n t e a l c o n t r o l d e c l i e n t e s y l a o t r a función d e d i c a d a a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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l a c o n t a b i l i d a d c o n c a r g o s d e a u x i l i a r , e s t a información e s p r o c e s a d a y r e v i s a d a 

p o r u n a o f i c i n a O u t s o u r s i n g d e c o n t a b i l i d a d M R C o n t a d o r e s a c a r g o d e l a L i c . 

Mónica Días, c o n q u i e n e s m a n t e n e m o s c o n t r a t o d e s e r v i c i o s p r o f e s i o n a l e s 

e x t e r n o s y q u e d a n e n c a r g a d o s d e l p r o c e s a m i e n t o y r e g i s t r o f i n a l d e l a 

información, l a supervisión d e l o s p r o c e s o s c o n t a b l e s y presentación d e l o s 

I n f o r m e s F i n a n c i e r o s . 

• L a p l a t a f o r m a O p e r a t i v a , d e A tención y S e r v i c i o a l C l i e n t e c o n s t a d e u n a f u e r z a 

l a b o r a l d e v e n t a s d e c i n c o e m p l e a d a s m u j e r e s q u e m a n t i e n e n e l c a r g o d e 

d e s p a c h a d o r a s , e s i m p o r t a n t e r e s a l t a r q u e u s u a l m e n t e d u r a n t e e l año s e 

i n c o r p o r a u n a p e r s o n a f l o t a n t e q u e s i r v e p a r a r e e m p l a z a r s a l i d a s p o r 

v a c a c i o n e s , h o r a s p i c o y r e e m p l a z o s o c a s i o n a l e s , s e c o m p l e m e n t a e l s e r v i c i o c o n 

t r e s v a r o n e s c o n l a s f u n c i o n e s d e S e r v i c i o s G e n e r a l e s e n t r e l o s c u a l e s s e 

a t i e n d e n l a s v e i n t i c u a t r o h o r a s d e s e r v i c i o p e r m a n e n t e además d e l 

m a n t e n i m i e n t o , l i m p i e z a y mensajería d e l a Estación; 

• L a función d e supervisión, c r e a d a d u r a n t e 2 0 1 4 y e n c a r g a d a d e a s e g u r a r s e q u e 

l a s d i s p o s i c i o n e s g e n e r a d a s s e c u m p l a n , c o m o vínculo e n t r e l a A dministración y 

l a Operación h a c r e a d o u n a m e j o r c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l , q u e s e t r a d u c e e n 

m e j o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S e r v i c i o a l C u e n t e y a m b i e n t e l a b o r a l , r e s p a l d a y s o p o r t a l a atención e n 

h o r a s p i c o , c o l a b o r a c o n l o s p r o c e d i m i e n t o s d e c o n t r o l e s p e c i a l m e n t e d e 

cuantías do mésticas, c o n s i d e r a m o s q u e a través d e s u gestión h e m o s m e j o r a d o 

e l c o n o c i m i e n t o d e n u e s t r o u n i v e r s o d e c l i e n t e s y s u s r e q u e r i m i e n t o s específicos 

d e d e m a n d a , según l o s c u a l e s c o o r d i n a l a generación d e p r o m o c i o n e s q u e s e 

a p l i c a n d e f o r m a temática d e a c u e r d o c o n l a evolución d e l c a l e n d a r i o , c o s t o s q u e 

s e r e f l e j a n e n l a c u e n t a P u b l i c i d a d y P r o p a g a n d a y q u e c o m o c o n t r a p a r t e n o s h a 

p e r m i t i d o s o s t e n e r e l v o l u m e n d e v e n t a s y r e g i s t r a r u n pequeño c r e c i m i e n t o . 

• l a sección d e A u t o - L a v a d o , n o d e p e n d e d i r e c t a m e n t e d e l a nómina d e l a 

G a s o l i n e r a y s e m a n t i e n e e n a r r i e n d o , d u r a n t e éste 2 0 1 5 , a d i f e r e n c i a d e l 

a n t e r i o r año , h e m o s t e n i d o r e g u l a r i d a d c o n t a p e r s o n a r e s p o n s a b l e a c a r g o , y 

c o n s i d e r a m o s q u e h a s i d o m a n e j a d a a d e c u a d a m e n t e , t a n t o e n e l c u m p l i m i e n t o 

d e l o s c u i d a d o s a m b i e n t a l e s , c o m o e n e l s e r v i c i o a l o s c l i e n t e s , e s t a r e g u l a r i d a d 

también n o s h a p e r m i t i d o i n c u r s i o n a r e n campañas estratégicas d e a p o y o m u t u o 

q u e h a c u m p l i d o s u s o b j e t i v o s s a t i s f a c t o r i a m e n t e , c o n l a c a l i d a d q u e c o m o 

•y s e r v i c i o c o m p l e m e n t a r i o s e r e q u i e r e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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H E R R A M I E N T A S TECNOLOGICAS. -  :> > zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• E l S i s t e m a info rmático d e c o n t a b i l i d a d s o b r e e l q u e s e p r o c e s a l a información, 

continúa s i e n d o e l T I N l , s o b r e e s t a e s t r u c t u r a s e r e a l i z a l a recopilación y r e g i s t r o 

c o n t a b l e p a r a l a presentación f i n a l d e l a info rmación t a n t o a l a administración 

c o m o a l S e r v i c i o d e R e n t a s I n t e r n a s , e s t e s i s t e m a h a v e n i d o s i e n d o a c t u a l i z a d o 

d e m a n e r a s u b s e c u e n t e c o n f o r m e a l a d e m a n d a d e c a m b i o s r e q u e r i d o s p o r e l 

S R I , s u actualización i n t e g r a l está p r e v i s t a p a r a e s t e 2 0 1 6 . 

E l s i s t e m a d e facturación automático e n p a r a l e l o c o n e l s i s t e m a c o n t a b l e e 

i n t e g r a d o c o n e l m i s m o , c u m p l e s u función, s e d e n o m i n a c o n t r o l s y s t e m y e s l a 

h e r r a m i e n t a d e c o n t r o l d e l o s p r o c e s o s d e facturación y c o n t r o l d e c l i e n t e s 

crédito , l a c a p a c i d a d p a r a g e n e r a r r e p o r t e s h a c e fácil l a gestión d e l o s 

d e n o m i n a d o s r e p o r t e s d e c a j a y e l c o n t r o l d e d o c u m e n t o s f u e n t e , s u t r a b a j o 

d u r a n t e 2 0 1 5 h a s i d o b a s t a n t e r e g u l a r , l a s o c a s i o n e s e n l a s c u a l e s s e h a 

r e q u e r i d o a s i s t e n c i a s e c o n s i g u e , r e s p u e s t a i n m e d i a t a d e atención c o n l a o f i c i n a 

c e n t r a l y l a a y u d a d e u n a p e r s o n a e n c a r g a d a y d e t u r n o p o r p a r t e d e l a 

g a s o l i n e r a , m i n i m i z a n d o l a s p a r a l i z a c i o n e s p o r a s u n t o s r e l a c i o n a d o s c o n e l 

s i s t e m a , d u r a n t e e s t e año h a r e c i b i d o p e r m a n e n t e m e n t e actualización y 

m a n t e n i m i e n t o y o t o r g a a l a administración l a c o n f i a n z a n e c e s a r i a e n e l m a n e j o 

o p e r a t i v o e x t e r n o , c o n e s t a f u e n t e e n e l m a n e j o o f i c i n a d e n t r o , l a administración 

h a e s t a b l e c i d o u n p r o c e s o d e c o n t r o l e n p a r a l e l o q u e c o n s i g u e c o n t r a s t a r e l 

m a n e j o d e c u e n t a s p o r c o b r a r d e c l i e n t e s d e f o r m a d i r e c t a s i n e s p e r a r l o s 

r e s u l t a d o s d e l a c o n t a b i l i d a d , l o q u e n o s h a d a d o e x c e l e n t e s r e s u l t a d o s e n e l 

c o n t r o l y recuperación d e l a c a r t e r a . 

; -!: i ! ; -

E N T O R N O O P E R A T I V O . 

H e c h o s r e l e v a n t e s e n l o s c u a l e s a c t u a m o s s o n l o s s i g u i e n t e s : 

• D u r a n t e c l i n i c i o d e año s e r e a l i z a n d e f o r m a c o r r i e n t e t r a b a j o s d e l i m p i e z a e n l a 

tanquería y a d e c u a c i o n e s d e m a n t e n i m i e n t o e n l a s p i s t a s d e c a r g a , m a n g u e r a s 

p i s t o l a s , a c c e s o r i o s , l u m i n a r i a s c o n e l propósito d e a s e g u r a r s u b u e n 

f u n c i o n a m i e n t o y s u e s t a d o g e n e r a l , y e s t a r a c o r d e c o n l a s e x i g e n c i a s y n o r m a s 

e s t a b l e c i d a s p o r l a A R C H [ A g e n c i a d e Regulación y C o n t r o l Fíidrocarburífero ], 

c u y o c o n t r o l s e l o r e a l i z a d u r a n t e e l m e s d e m a r z o , e n éste año 2 0 1 5 h e m o s 

r e c i b i d o s o l i c i t u d d e m o v e r l a p l a t a f o r m a d e d e s c a r g a a o t r o s i t i o , y a q u e s e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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c o n s i d e r a q u e e l t a n q u e r o d e a b a s t o está u t i l i z a n d o vía pública p a r a s u s 

o p e r a c i o n e s , s i n e m b a r g o d e ésta observación s e o b t i e n e e l C e r t i f i c a d o d e 

C o n t r o l A n u a l . 

- • Análisis d e l a C o m p e t e n c i a . - L o s t r a b a j o s d e co nstrucció n d e l a A v e n i d a d e 

circunvalación e n l a q u e e s t a m o s u b i c a d o s b a j a r o n e l n i v e l d e intervención, 

d e b i d o a l a f a l t a d e r e c u r s o s d e l g o b i e r n o c e n t r a l p a r a s u c o m p l e t a realización, 

a l m o m e n t o l a g a s o l i n e r a n o h a r e c i b i d o afectación, s e a n o t a q u e s e construyó 

u n p a s o p e a t o n a l b a s t a n t e v o l u m i n o s o , j u s t o e n f r e n t e d e n u e s t r o l i n d e r o s u r , s i n 

a p a r e n t e s r e p e r c u s i o n e s q u e p e r j u d i q u e n l a f a c i l i d a d d e a c c e s o y c i r c u l a c i o n e s 

a l a g a s o l i n e r a , d e l a m i s m a f o r m a l a s o t r a s e s t a c i o n e s c o l o c a d a s e n e l m a r g e n 

d e l a c a r r e t e r a t a m p o c o h a n r e c i b i d o a f e c t a c i o n e s razón p o r l a c u a ! h e m o s 

m a n t e n i d o u n a m b i e n t e d e c o m p e t e n c i a c o m p l e t a , l a ampliación d e l a E / S d e l 

S i n d i c a t o d e C h o f e r e s s e concluyó y h a v e n i d o o p e r a n d o r e g u l a r m e n t e . 

• Se a c l a r a q u e aún n o s e h a d e f i n i d o e l t r a z a d o n o r t e d e l a vía P a n a m e r i c a n a y l a 

p o s i b l e afectación p a r a l a g a s o l i n e r a e n área o e n f l u j o s d e circulación. 

• N o s e h a n r e g i s t r a d o r o b o s e n l a estación, t a m p o c o ningún s i n i e s t r o q u e h a y a 

a f e c t a d o a l o s b i e n e s d e l a E m p r e s a . . . . . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  F;1 c o m p o r t a m i e n t o d e l o s c o s t o s s i n e m b a r g o e s c r e c i e n t e y a l m o m e n t o s o f o c a 

l a generación d e i n g r e s o s , a p e s a r d e q u e l o s vo lúmenes d e v e n t a d e l a G a s o l i n e r a 

s o n i g u a l m e n t e b u e n o s y c r e c i e n t e s , a continuación, s e a n o t a u n c u a d r o 

c o m p a r a t i v o d e d e t a l l e q u e p e r m i t e s u análisis: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A S P E C T O S F I N A N C I E R O S -

• D u r a n t e e l p r e s e n t e 2 0 1 5 , E l s i s t e m a d e facturación electró nico  c o n t r o l s y s t e m , 

c o m o h e r r a m i e n t a q u e c o n t r i b u y e a l c u m p l i m i e n t o d e l a e x i g e n c i a f i s c a l e n 

g e n e r a r e x c l u s i v a m e n t e f a c t u r a s p e r s o n a l i z a d a s , s u actualización, p e r m i t e 

i d e n t i f i c a r a l c o n t r i b u y e n t e o c i u d a d a n o a través d e u n s i s t e m a d e interconexión 

' c o n l a b a s e d a d a t o s d e l a A g e n c i a N a c i o n a l d e Tránsito o aún d e l m i s m o R e g i s t r o 

^ C i v i l d e ésta f o r m a s e c o n s i g u e n a c c e s o a s u s d a t o s d e c u a l q u i e r m a n e r a , y l o g r a 

^ c u m p l i r c o n l a emisión d e l d o c u m e n t o p e r s o n a l i z a d o , a l r e v i s a r l a b a s e d e d a t o s 

e n c o n t r a m o s m u y p o c o s e r r o r e s y podríamos a f i r m a r u n c u m p l i m i e n t o d e l 9 9 , 9 

' - % l o c u a l g e n e r a fidelización y c o n f i a n z a c o n l o s c l i e n t e s , l a administración, y l a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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administración t r i b u t a r i a g r a c i a s a l o c u a l n o h e m o s t e n i d o ningún 

r e q u e r i m i e n t o a d m i n i s t r a t i v o . 

• L o s p r o c e s o s g e n e r a d o s e n m e j o r a r l a c a l i d a d e n e l S e r v i c i o y l a s camparías 

p r o m o c i o n a l e s h a n a f e c t a d o p o s i t i v a m e n t e e n l a v e n t a d e l o s s e g m e n t o s d e e x t r a 

c o n u n c r e c i m i e n t o d e l 5 . 4 1 % , u n o pequeño e n e l c a s o d e l a G a s o l i n a Súper d e l 

1.ÍÍ3% s i n e m b a r g o y a p e s a r d e n u e s t r o s e s f u e r z o e n f o c a d o s e n e l s e g m e n t o 

D i e s e l s e r e g i s t r a u n a disminución d e l 5 , 4 6 % l a estación p o r s u tamaño n o 

p u e d e d e s p e r d i c i a r e s p a c i o s e n atención e x c l u s i v a m e n t e d e l s e g m e n t o d i e s e l , así 

q u e n o s e n f o c a m o s e n o t o r g a r r e c o m p e n s a s p o r v o l u m e n r e g a l a n d o u n a l a v a d a 

e x p r e s s p o r c a d a 2 0 0 g a l o n e s d e c o n s u m o p o r s e m a n a , a l o s b u s e s d e l a s 

c o o p e r a t i v a s l o c a l e s , a p e s a r d e l o c u a l n o h e m o s o b t e n i d o l o s r e s u l t a d o s 

d e s e a d o s . •-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - r ' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SU PEREST A CI O N LOS LA GO S 

CU A D RO C O M P A R A T I V O V T A S PO R P RO D U CT O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SÜPÍñ om ÍOJAl 

M E S f S 2.014 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA¿OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAÍS 2m ¿O IS 2.014 2 . 0 1 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAm% 2.014 2 0 1 5 m% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ENEfiO 1 ; ; 3 8 , 8 9 i l 0 0 2 , 3 9 97,m 9 4 . 0 9 8 , 0 2 9¿ .í i : ,B9 \oi,m / 3 . 6 5 6 , 4 2 7 8 , 8 7 9 , 8 5 107,OSií 1 7 9 , 0 0 3 , 3 3 1 8 5 , 2 9 4 , 1 3 109,08%  

FEBRERO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 0 . 926, ? 2 1 2 . 6 9 5 , 9 4 ns,m 8 9 . 5 4 5 , 7 3 1 0 9 . 9 3 5 , 1 7 122,77%  6 7 . 7 7 4 , 4 3 7 4 . 7 4 7 , 1 9 m,2S%  1 6 8 . 2 4 6 , 8 8 1 9 7 . 3 7 8 , 3 0 105,24%  

MAR! 0 1 2 , 4 4 1 , 1 5 1 2 . 5 0 9 , 0 4 m,5S% 1 0 1 , 4 7 2 , 3 9 1 2 5 , 0 1 3 , 6 4 7 8 0C4, 36 8 1 , 1 8 8 , 6 5 mm 1 9 1 . 9 1 7 , 9 0 2 1 8 7 1 1 , 3 3 m,23%  

ABRIL 1 1 , 2 8 4 , 1 9 1 0 . 3 0 3 , 4 7 91^1%  9 4 . 5 4 5 , 4 8 9 6 , 0 4 1 , 7 3 ioi,5m 7 7 . 0 3 1 , 5 0 6 7 7 1 9 , 3 0 i7,m 1 8 2 , 8 6 1 , 1 7 1 7 4 . 0 6 4 , 5 0 112 , 66% 

MAY O 1 0 . 7 7 3 , 7 2 9 6 4 9 , 4 6 S9,5e%  94.988 , 1 3 9 8 , 1 7 7 , 1 4 lo i i eü 8 1 . 2 5 6 , 0 1 7 1 . 9 1 9 , 9 9 1 8 7 . 0 1 7 , 8 5 1 / 9 . 7 7 6 , 5 9 117,26%  

lUNIO 1 0 , 2 5 0 , 3 3 9 9 % , 2 2 97,52%  8 9 5 5 3 , 0 7 9 5 . 9 5 6 , 2 4 ií}7,m 7 5 . 0 6 6 , 0 5 7 0 , 6 1 4 , 4 4 9 4 , 0 7 % 1 7 4 . 8 7 9 , 4 5 1 7 6 . 5 6 6 , 9 0 111,38%  

JULIO 1 0 , 8 2 4 , 5 9 1 0 , 9 5 5 , 2 7 101,21%  9 3 . 133,25 9 3 , 2 1 0 , 8 2 ioo,om 8 0 . 6 5 0 , 4 8 7 0 262 ,38 n,n%  1 8 4 . 6 0 8 , 3 2 1 7 4 . 4 2 8 , 4 7 104,44% 

AGOSTO l l . ? 2 5 , 9 8 1 1 . 8 6 9 , 4 /  101,22%  9 2 1 6 6 , 2 2 9 5 . 8 0 8 , 5 6 10S,M3Í 7 7 . 4 0 6 , 7 2 6 8 . 9 0 0 , 9 1 1 8 1 . 2 9 8 , 9 2 1 7 7 5 7 8 9 5 99,74%  

SEPTIEMBRE 1 1 . 6 3 8 , 2 6 1 0 . 1 8 2 , 8 9 nm 9 1 . 0 7 9 , 1 4 9 1 , 4 1 2 , 5 9 100,37%  7 5 , 8 0 3 , 4 0 6 6 , 4 8 7 , 8 5 ilá,57%  1 7 9 , 5 2 0 , 8 0 1 6 8 . 0 8 3 , 3 4 m,77%  

OCTUBRE 1 1 . 1 8 2 , 0 6 1 0 . 8 2 9 , 9 6 9 1 . 9 6 0 , 3 9 9 4 . 6 7 2 , 7 2 102,95%  8 2 , 6 9 5 , 7 6 5 8 . 6 0 4 , 4 5 S2,% %  1 8 5 . 8 3 8 , 2 1 1 7 4 . 1 0 7 , 1 3 105 , 65% 

NOVIEMBRE 9 . 7 3 9 , 1 4 1 1 . 4 1 5 , 6 6 llUi%  89.7É6,81 8 7 ,443,75 97,41%  7 7 . 3 8 5 , 2 7 8 9 . 2 5 6 , 6 1 m,m 1 7 6 8 9 2 , 2 2 1 8 8 . 1 1 6 , 0 2 100,44% 

•  DI CI EMBRE 1 0 . 1 3 5 , 5 1 1 3 . 1 7 5 , 0 1 9 9 . 2 0 2 , 1 7 9 8 , 1 0 9 , 4 2 9 S , M 9 0 . 1 0 4 , 0 0 7 8 0 7 1 , 1 2 S6,65%  1 9 9 . 4 4 1 , 6 8 1 8 9 . 3 5 5 , 5 5 111,B% 

i  

1 3 2 1 6 0 , 5 4 134.584 , 7 8 loiim 1 , 1 2 1 , 5 2 0 , 8 0 1.182.193 , 6 7 105,m 9 3 7 . 8 4 5 , 4 0 8 8 6 . 6 8 2 , 7 5 94,54%  2 . 1 9 1 5 2 6 , 7 4 2 . 2 0 3 4 6 1 , 2 0 1 0 0 , 5 4 % 

• E n e l r e s u m e n g e n e r a l s e o b s e r v a u n pequeño i n c r e m e n t o d e v o l u m e n 

a c u m u l a d o p o s i t i v o d e l 0 , 5 4 % , q u e r e s u l t a s a t i s f a c t o r i o y q u e r e f l e j a e l r e s u l t a d o 

d e l o s e s f u e r z o s q u e s e h a n g e n e r a d o , c o n s i d e r a n d o l a b a j a e n l o s c o n s u m o s d e 

D i e s e l , m a n t e n e r u n p r o m e d i o m e n s u a l p r o m e d i o a p r o x i m a d o d e 1 8 3 . 0 0 0 

g a l o n e s e s b u e n o . 

Gerencia - Sercoph 15 PáginazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5 



SERVI CI OS Y COMERCI O PEREZ HI NOJOSA 

SERCOPH CI A LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• E l c u a d r o s u b s i g u i e n t e n o s p r e s e n t a u n a visión g e n e r a l d e l c o m p o r t a m i e n t o d e 

l o s G a s t o s d e Operación, q u e s e r e f l e j a c r e c i e n t e e n l a s c u e n t a s d e m a y o r 

participación d e c o s t o s , q u e e s l a M a n o d e O b r a y e l T r a n s p o r t e d e c o m b u s t i b l e , 

q u e t e r m i n a n a f e c t a n d o d i r e c t a m e n t e e n l a r e n t a b i l i d a d , s e a n o t a q u e h a n 

c r e c i d o l o s H o n o r a r i o s P r o f e s i o n a l e s , l o s I m p u e s t o M u n i c i p a l e s y l a s I n v e r s i o n e s 

e n P u b l i c i d a d . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Co m p o r t a m i e n t o d e l Co st o de Op e r a c i ó n 

Or d ,- Concep t o 2013 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% ZzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.014 % VAR/ B13%  2.015 % / a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAm i m % 

] Nomo Pmnoí mi benejíím 9 5 , 6 9 3 5 , 8 3 % 1 0 2 , 2 5 3 7 , 9 8 % 2 , 5 7 % 1 1 4 , 0 8 4 0 , 1 4 % zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA11,57% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

}  íranspoííe áe Cofñbastibie 7 4 , 1 7 2 6 , 6 6 % 7 2 , 5 6 2 6 , 9 5 % • 2 , 1 8 % 8 2 , 3 5 2 8 , 9 8 % 1 3 , 5 0 % 

Depfícioc'm de ktivDs 2 4 , S4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAun 2 1 , 9 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA8 , 1 5 % • 1 0 , 5 4 % 1 0 , 0 4 3 , 5 3 % • 5 4 , 2 r j i 

4 Mantemmto y  Repomones opei 1 9 , 8 5 im 1 8 , 8 2 6 , 9 9 % • 5 , 1 6 % 1 7 , 6 9 5 , 2 2 % • 6, 02% 

s impuestos Municipoies 11,93 4 , 2 9 % 11,S0 4 , 27% • 3, 5 7 % 1 4 , 8 5 5 , 2 3 % 29 , 1 1% 

OmíPubiiadod} 11,07 3 , 9 8 % 4 , 02 1,49% - 63 , 66% 4 , 08 1,44% 1 , 35% 

/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASer v i c i o s ( Luz ,  Ag u a ,  Te l é f ono ]  1 0 , 5 4 3 , 7 9 % 9 , 67 3 , 5 9 % • 8, 2 7 % 1 0 , 7 5 3 , 7 8 % 11,17% 

9, 45 3 , 4 0 % 8 ,14 3 , 0 3 % • 1 3 , 8 5 % 5 , 64 1,99% • 3 0 , 7 2 % 
1 ' Apone Potmol 7 , 93 2 , 8 5 % 9 , 4 3 3 , 5 0 % 1 8 , 8 0 % 9 , 3 4 3 , 2 9 % • 0 , 8 9 % 

1 0 í Homarios Piojesmoíes 4,11 i.m 3 , 1 2 • 2 4 , 0 2 % 6, 11 2 , 1 5 % 9 5 , 6 3 % 

11 De!eáos A R C H , kmbem, knbiente 2 , 7 8 1,00% 4 , 33 1 , 6 1 % 56,04% 2 , 7 8 0 , 9 8 % • 3 5 , 7 4 % 

1 2 Monlenímíento Vehículos y Molmíc 0 , 4 6 % 2,44 0 , 9 1 % 9 1 , 6^ 5 , 5 3 \,m 1 2 6 , 6 0 % 

13 Süpems 0 , 9 0 0 , 3 2 % 0 , 9 6 0 , 3 6 % 5,42% 0 , 9 5 0 , 3 3 % • 1 , 4 9 % 
1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i JOUi- 21S,B 2 6 9 , 2 0 mm • i , 2 5 y 2 8 4 , 1 9 mm 5 , 5 7 % 

E l r e s u m e n e j e c u t i v o r e s p e c t o d e l c o m p o r t a m i e n t o d e l a s c u e n t a s e n l o s E s t a d o s 

F i n a n c i e r o s d e l a Compañía s e p u e d e l e e r e n r e s u m e n e n e l s i g u i e n t e c u a d r o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i' j r 
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SERVI CI OS Y COMERCI O PEREZ HI NOJOSA 

SERCOPH CI A LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C O M P A R A T I V O DE E S T A D O S F I N A N C I E R O S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2013 2014 2015 

USD$ni zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA¡l % VAR USD$mil % VAR USD$mii % VAR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
ACTIVOS 115, 54% 97, 78% 99, 41% 

Corriente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 9 1 , 49 16 ,32% 187 ,43 16 ,34% 1 8 6 , 27 16 ,33% 

Fijo 9 6 9 , 74 8 2 , 6 6% 9 4 7 , 79 8 2 , 6 2% 9 4 2 , 13 82, 61% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

omAct. 1 2 , 00 1,02% 12 ,00 1,05% 12 ,00 1,05% 

TOTAL 1,173,23 1 0 0 , 0 0% 1.147,22 100 ,00% 1.140,40 1 0 0 , 0 0% 

PASIVOS 164, 06% 73, 61% 85, 88% 

Corriente 159 ,44 14 ,44% 120,22 10 ,48% 102 ,62 9 ,00% 

Largo P 0 , 0 0% 4 ,50 0 ,39% 4 , 50 0 ,39% 

TOTAL 1 6 9 , 44 14 ,44% 124 ,72 10 ,87% 1 0 7 , 12 9 ,39% 

PATRIMONÍO 1.003,79 8 5 , 5 6% 110, 04% 1.022,50 8 9 , 1 3% 101, 86% 1.033,29 9 0 , 6 1% 101, 06% 

TOT/PAS/PAT 1,173,23 100 ,00% 1.147,22 1 0 0 , 0 0% 1 .140,40 1 0 0 , 0 0% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R I c u a d r o r e c o g e e l r e s u m e n g e n e r a l d e l a s c u e n t a s e n e l n i v e l más a l t o , l o q u e 

v i e n e a s e r l a M e m o r i a E j e c u t i v a d e l n e g o c i o , e n e l b l o q u e d e l a c t i v o l a s r e l a c i o n e s 

p o r c e n t u a l e s s e m a n t i e n e prácticamente m u y s i m i l a r e s s i n c a m b i o s d e consideración, 

l o s p a s i v o s d i s m i n u y e n s u s t a n c i a l m e n t e e n u n 1 4 . 1 2 % , l o c u a l e s f a v o r a b l e e i n d i c a u n 

m e j o r m a n e j o d e l o s i n v e n t a r i o s e n e l c i e r r e , p o r c o n s e c u e n c i a d e l o s r e s u l t a d o s 

o b t e n i d o s e l P a t r i m o n i o i n c r e m e n t a s u v a l o r l i g e r a m e n t e e n u n 1 . 0 6 % , c o m o u n e f e c t o 

d e l a generación d e u n e x i g u o r e s u l t a d o p o s i t i v o . 

RECOMENDACIONES. -

• L a fijación d e o b j e t i v o s c r e c i m i e n t o s o l o s e justificarían e n s i t i o s d e 

aglomeración p o b l a c i o n a l q u e c u e n t e n c o n u n t e r m i n a l d e d e s p a c h o c e r c a n o , 

p u e s t o q u e c a d a v e z s e h a c e más e v i d e n t e e l p e s o d e t r a n s p o r t a r e l c o m b u s t i b l e 

a E s t a c i o n e s a l e j a d a s c o m o l a n u e s t r a q u e n o s c o n s u m e e l 1 3 % d e n u e s t r o s 

c o s t o s . 

• D e b o i n d i c a r q u e a l m o m e n t o l a e m p r e s a r e g i s t r a u n i n c u m p l i m i e n t o d e 

o b l i g a c i o n e s a n t e l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e Compañías a c a u s a d e n o h a b e r 

c o n t r a t a d o u n a f i r m a d e Auditoría e x t e r n a p a r a revisión d e s u s E s t a d o s 

F i n a n c i e r o s , e n razón d e q u e l a e m p r e s a a l m o m e n t o s u p e r a e l millón d e dó lares zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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SERVI CI OS Y COMERCI O PEREZ HI NOJOSA 

SERCOPH CI A LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

e n e l A c t i v o , razón p o r l a c u a l s e i n c o r p o r a e n l a p r e s e n t e c o n v o c a t o r i a l a 

s o l i c i t u d d e q u e l a Ju n t a d e t e r m i n e s u Contratación. 

• S o b r e e l r e s u l t a d o económico d e l p r e s e n t e e j e r c i c i o y e n consideración a l 

n e c e s a r i o r e c o n o c i m i e n t o a l a s i n v e r s i o n e s d e l o s seño res y seño ras s o c i o s , 

f r e n t e a l a m u y r e d u c i d a generación d e r e s u l t a d o s s e r e c o m i e n d a l a d istribución 

d e l 1 0 0 % d e l o s R e s u l t a d o s Económicos d e l p r e s e n t e E j e r c i c i o . 

• C u m p l o c o n i n s i s t i r e n e l a g r a d e c i m i e n t o c o r r e s p o n d i e n t e a t o d o s l o s e m p l e a d o s 

d e l a E m p r e s a p o r s u e s f u e r z o y e l c o m p r o m i s o d e m o s t r a d o e n e l c u m p l i m i e n t o 

d e s u s r e s p e c t i v a s y e s f o r z a d a s f u n c i o n e s p a r a l a consecución y e l 

m a n t e n i m i e n t o d e l o s o b j e t i v o s p r o p u e s t o s y a l o s Seño res y Señoras S o c i o s p o r 

s u c o n f i a n z a y p o r s u p u e s t o a D i o s p o r m a n t e n e r n o s c o n s u bendición. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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