SERVICIOS Y COMERCIO PEREZ HINOJOSA
SERCOPH CIA LTDA

INFORME DE GERENCIA
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2015.-

ANTECEDENTES.-

Segun lo dispuesto por la Junta General Extraordinaria de Socios participantes
del 29 de marzo de 2014, recibo nombramicento en calidad de re - eleccién, para ocupar
elcargo de Gerente General de la Empresa, documento que es inscrito en el Registro de
la Propiedad y Mercantil del Cantén Otavalo, con repertorio numero 169 y partida
numero 62, de fecha 28 de Abril de 2014, para un periodo estatutario de dos afios, en
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el art 124 de la Ley de Compafiias, y
vigésimo tercero del estatuto social de la Empresa en el que se establecen los deberes y
atribuciones, en virtud de las cuales me permito poner a su consideracion el siguiente
informe que ocupa el ejercicio econémico 2015, este informe guarda el mismo esquema
de desarrollo usado en la presentacion del afio anterior, con el propésito de hacer
comparaciones inmediatas y mantener un mismo criterio de analisis, para su
conocimiento y resolucién:

ENTORNO ADMINISTRATIVO.-
El esquema orgdnico funcional de la Empresa se mantiene de la siguiente manera:
» Tres niveles de autoridad: Directivo, Administrativo y Operativo

* lajuntaesdecir sus propietarios participantes, son quienes establecen la politica
de aplicacién, asi como sus disposiciones de Gobierno Corporativo, en continua
inter-comunicacién, con el Directivo, v se encuentra integrado por la

Presidencia, Gerencia y Asistencia de Gerencia, esta direccién de la Empresa, fija

sus objetivos, y se asegura del cumplimiento de las politicas y resoluciones
dispucstas por la Junta.

* El nivel Administrativo se encarga del manejo de los procesos de registro,
contable, de logistica y de control oficina dentro, funciona con dos auxiliares, la
una, dedicada exclusivamente al control de clientes y la otra funcion dedicada a
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la contabilidad con cargos de auxiliar, esta informacion es procesada y revisada
por una oficina Outsoursing de contabilidad MR Contadores a cargo de la Lic.
Ménica Dias, con quienes mantenemos contrato de servicios profesionales
externos y quedan encargados del procesamiento y registro final de la
informacion, la supervision de los procesos contables y presentacién de los
Informes Financieros.

e La plataforma Operativa, de Atencién y Servicio al Cliente consta de una fuerza
laboral de ventas de cinco empleadas mujeres que mantienen el cargo de
despachadoras, es importante resaltar gue usualmente durante el afio se
incorpora una persona flotante que sirve para reemplazar salidas por
vacaciones, horas pico y reemplazos ocasionales, se complementa el servicio con
tres varones con las funciones de Servicios Generales entre los cuales se
atienden las veinticuatro horas de servicio permanente ademas del
mantenimiento, limpieza y mensajeria de la Estacion;

e Lafuncién de supervision, creada durante 2014 y encargada de asegurarse quc
las disposiciones generadas se cumplan, como vinculo entre la Administracion y
la Operacion ha creado una mejor cultura organizacional, que se traduce en
mejor Servicio al Cliente y ambiente laboral, respalda y soporta la atencion en
horas pico, colabora con los procedimientos de control especialmente de
cuantias domésticas, consideramos que a través de su gestion hemos mejorado
¢l conocimiento de nuestro universo de clientes y sus requerimientos especificos
de demanda, segun los cuales coordina la generacién de promociones que se
aplican de forma temdtica de acuerdo conla evolucion del calendario, costos que
se reflejan en la cuenta Publicidad y Propaganda y que como contraparte nos ha
permitido sostener el volumen de ventas y registrar un pequefio crecimiento.

e la seccién de Auto-Lavado, no depende directamente de la ndémina de la
Gasolinera y se mantiene en arriendo, durante éste 2015, a diferencia del
anterior afio, hemos tenido regularidad con la persona responsable a cargo, y
consideramos que ha sido manejada adecuadamente, tanto en el cumplimiento
de los cuidados ambientales , como en el servicio a los clientes, esta regularidad
también nos ha permitido incursionar en campafas estratégicas de apoyo mutuo
que ha cumplido sus objetivos satisfactoriamente, con la calidad que como
servicio complementario se requiere.

—
s e E—— -

Cerencia - Sercoph 15 Paging 2




SERVICIOS Y COMERCIO PEREZ HINOJOSA
SERCOPH CIA LTDA

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, -

* El Sistema informatico de contabilidad sobre el que se procesa la informacion,
continda siendo el TINI, sobre esta estructura se realiza la recopilacién y registro
contable para la presentacién final de la informacién tanto a la administracién
como al Servicio de Rentas Internas, este sistema ha venido siendo actualizado
de manera subsecuente conforme a la demanda de cambios requeridos por el
SRI, su actualizacion integral estd prevista para este 2016,

* Fl sistema de facturacién automitico en paralelo con el sistema contable o
integrado con el mismo, cumple su funcién, se denomina control systemy es la
herramienta de control de los procesos de facturacién y control de clientes
credito, la capacidad para generar reportes hace ficil la gestién de los
denominados reportes de caja y el control de documentos fuente, su trabajo
durante 2015 ha sido bastante regular, las ocasiones en las cuales se ha
requerido asistencia se consigue, respuesta inmediata de atencién con la oficina
central y la ayuda de una persona encargada y de turno por parte de la
gasolinera, minimizando las paralizaciones por asuntos relacionados con el
sistema, durante este afo ha recibido permanentemente actualizacién y
mantenimiento y otorga a la administracién la confianza necesaria en el manejo
operativo externo, con esta fuente en el manejo oficina dentro, la administracion
ha establecido un proceso de control en paralelo que consigue contrastar ol
manejo de cuentas por cobrar de clientes de forma directa sin esperar los
resultados de la contabilidad, lo que nos ha dado excelentes resultados en e
control y recuperacidn de la cartera.

ENTORNO OPERATIVO.-

Hechos relevantes en los cuales actuamos son los siguientes:

* Durante el inicio de afio s¢ realizan de forma corriente trabajos de limpieza en la
tanqueria y adecuaciones de mantenimiento en las pistas de carga, mangueras
pistolas, accesorios, luminarias con el proposito de asegurar su buen
funcionamiento y su estado general, y estar acorde con las exigencias y normas
establecidas por la ARCH (Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero),
cuyo control se lo realiza durante el mes de marzo, en éste ano 2015 hemos
recibido solicitud de mover la plataforma de descarga a otro sitio, ya que se
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considera que el tanquero de abasto estd utilizando via publica para sus

operaciones, sin embargo de ésta observacion se obtiene el Certificado de
Control Anual.

» Analisis de la Competencia.- Los trabajos de construccién de la Avenida de
circunvalacion en la que estamos ubicados bajaron el nivel de intervencion,
debido a la falta de recursos del gobierne central para su completa realizacién,
al momento la gasolinera no ha recibido afectacién, se anota que se construyo
un paso peatonal bastante voluminoso, justo en frente de nuestro lindero sur, sin
aparentes repercusiones que perjudiquen la facilidad de acceso y circulaciones
a la gasolinera, de la misma forma las otras estaciones colocadas en el margen
de la carretera tampoco han recibido afectaciones razon por la cual hemos
mantenido un ambiente de competencia completa, la ampliacién de la E/S del
Sindicato de Choferes se concluyé y ha venido operando regularmente.

e Seaclara que aun no se ha definido el trazado norte de la via Panamericana y la
posible afectacidn para la gasolinera en drea o en flujos de circulacion.

» No sc han registrado robos en la estacion, tampoco ningun siniestro que haya
afectado a los bienes de la Empresa.

¢ FElcomportamiento de los costos sin embargo es creciente y al momento sefoca
la generacién de ingresos, a pesar de que los volumenes de venta de la Gasolinera
son igualmente buenos y crecientes, a continuacion, se anota un cuadro
comparativo de detalle que permite su analisis:

ASPECTOS FINANCIEROS.-

s Durante el presente 2015, El sistema de facturacién electrénico control system,
como herramienta que contribuye al cumplimiento de la exigencia fiscal en
generar exclusivamente facturas personalizadas, su actualizacion, permite
identificar al contribuyente o ciudadano a través de un sistema de interconexion
con la base da datos de la Agencia Nacional de Transito o aun del mismo Registro
Civil de ¢ésta forma sec consiguen acceso a sus datos de cualquier manera, y logra
cumplir con la emisién del documento personalizado, al revisar la base de datos
encontramos muy pocos errores y podriamos afirmar un cumplimiento del 99,9
% lo cual genera fidelizacion y confianza con los clientes, la administracion, y la
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administracién tributaria gracias 4 lo cual no hemos tenido ningdn
requerimiento administrative. ‘

* Los procesos generados en mejorar la calidad en el Servicio y las campanfas
promocionales han afectado positivamente en la venta de los segmentos de extra
con un crecimiento del 5.41%, uno pequefio en el caso de la Gasolina Super del
1.83% sin embargo y a pesar de nuestros esfuerzo enfocados en el segmento
Di¢sel se registra una disminucion del 5,46% la estacion por su tarnafio no
puede desperdiciar espacios en atencion exclusivamente del segmento diésel, asi
que nos enfocamos en otorgar recompensas por volumen regalando una lavada
express por cada 200 galones de consumo por semana, a los buses de las
cooperativas locales, a pesar de lo cual no hemos obtenido los resultados
deseados.

| SUPERESTACION LOS LAGOS
CUADRO COMPARATIVO VTAS POR PRODUCTO
| SUpER EXTRS DIESEL ToTaL
MESES 204 20| vark 200) 205 vark 01| 20| wry 2014 205| vark
BHO | LBAE| LX) 9% WIE0| BALE| N BeR; Ress| o] monn| wsmn| mom
R0 | W09672| LG5S HeIK| wssn| wswsy| @l oms| wws| o] wemss| wamn| msaw
MARO | LWLIS| WS090A| M008| W0LAT39| LSOBS) 1ams| Teovsde) stiees| tsosk| wiomm| aerun| e
MR LR W3RA7| S| MSGM8| OB Wi TN e7o0|  eam| | mametso| 1mesw
| hAYo WVTSN)  964546]  8956K| MI3| SBUT| waam| RSSO | S| ssw| wous| Domes| 1
| g WELR) 9%61, OSp| S5R07| SSesek| 7| 10se05| Meue|  90%| imenas| mewsw| 1113
|1 0855|1095 102%| SB1305| B0k 0o s 0% oow] wesn| mase| o
(ISUT0 | LTSR| WSGAT) WA 16622| %S| wsom| mawn eown| som| mmen| mmw| wuw
SFIENSRE | 1LG806| 0108|  #a%| S| sunse) mam| saa] semse| soem| vesmm| memu 106,77%
_OCNRE | 1) 1068%| %k s3] wuenm| moww] sesgs| eenss| e B8 |  sTI3| 10566k
L WOVINBRE | SIMM| eS| wiam| sn66%| weBss| oAt TaD| moee| 15w USNN | 1ALG0 | 1m0 M¥
JCHGR | OUGSL] BBUSUL| sak| wain) Ruse] s o] monu | smew] e mosss| sy
O | weon| sases| oy s usissr| ses| srese| seenss|  sss| nosen| umen 106,54%
¢ En el resumen general se observa un pequeno incremento de volumen
acumulado positivo del 0,54%, que resulta satisfactorio y que refleja el resultado
de los esfuerzos que se han generado, considerando la baja en los consumos de
Diésel, mantener un promedio mensual promedio aproximado de 183.000
galones es bueno.
- e ———rre—
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El cuadro subsiguiente nos presenta una visién general del comportamiento de
los Gastos de Operacién, que se refleja creciente en las cuentas de mayor
participacion de costos, que es la Mano de Obra y el Transporte de combustible,
que terminan afectando directamente en la rentabilidad, se anota que han
crecido los Honorarios Profesionales, los Impuesto Municipales y las Inversiones

en Publicidad.

Comportamiento del Costo de Operacion

Ord- Concepto 03 % 20140 % L VAR/BI3%| 2.015] %/CTO | VAR/B14%
vl |- [Nomine Personal mos beneficios 99,69 35‘33%4 10225 37,58% 157%) 114,08 40.14% 11,57
! Transporte de Combustible uu 16,66% 1256 26,55% -3,1B% 813 28.98% 1350%
3 Depreciacion de Activos W5 3.32% 1% &15% -10,54% 10,04 3.53% 54,17
4 |- |Mantenimientoy Reporaciones aper 198 3% 1882 6.9%% -5,16% 1765 6,10% -6 02%)
5 |- |Impuestos Municinaies 119 4. 15% 1150 4,17% 3.57% 1485 5,03% 19.11%
Vb Gitros {Publicidad) 11,07 3.95% 402 14% -63,06% 4,08 1.44% 1.35%
1 Servicios |Luz, fgua, Teléfono) 10,5 3,19% 567 15% 81T 1075 3,18% 1L17%
3 Suministeos de Oficina y Aseo 945 340% §14 1.03% -13,85% 5,6 1,95% 078
9 |- |Aporte Fatronof 1 185% 943 3.50% 18,30% 53 3,09 -0,35%
10 |- |Honorarios Profesioncles 41 148% 312 116% -14,02% 61l 115% 95,63%
1l Derechos ARCH, Bomberos, Ambiente 118 1,00% 43 1,61% 56,04% LR 0,98% -35,78%
i Mantenimiento Vehiculos y Matricula 11 0,46% 14 0.51% 91,69% 513 1,.9% 126,604
! 13 Supercias 0% 030% 0% 036% 6,42% 03 033% 109
| TOTAL- 27823 100,00% 26520\ 100,00% A0 28419 100,00% 5,54

Financieros de la Compafiia se puede leer en resumen en el siguiente cuadro:

El resumen ejecutivo respecto del comportamiento de las cuentas en los Estados
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COMPARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS

2013 2014 2015
USDSmil % VAR | USDSmil % VAR | USDSmit % VAR

ACTIVOS 115,54% 97,78% 99,41%
Corriente 191,49 16,32% 187,43 16,34% 186,27 16,33%
Fijo 969,74 82,66% 547,79 82,62 942,13 82,61%
Otros Act, 12,00 1,02% 12,00 1,05% 12,06 1,05%
TOTAL L7323 100,00% 1147221 100,00% 114040 | 100,00%
PASIVOS 164,06% 13,61% 85,88%
Corriente 169,44 14,44% 12022 10,48% 102,62 9,00%
Lorgo P 0,00% 450 0,39% 4.50 0,39%
TOTAL 159,44 14,44% 12472 10,87% 107,12 9,39%
PATRIMONIO 1.003,79 85,56%| 110,04%| 1.02250|  89,13%| 101,86%| 103329 90,61%|  101,06%
TOT/PAS/PAT 117323 100,00% LU 100,00% 114040  100,00%

El cuadro recoge el resumen general de las cuentas en el nivel mas alto, lo que
vienc a ser la Memoria Ejecutiva del negocio, en el bloque del activo las relaciones
porcentuales se mantiene pricticamente muy similares sin cambios de consideracion,
los pasivos disminuyen sustancialmente en un 14.12%, lo cual es favorable e indica un
mcjor manejo de los inventarios en el cierre, por consecuencia de los resultados
obtenidos el Patrimonio incrementa su valor ligeramente en un 1.06%, como un cfecte
de fa generacién de un exiguo resultado positivo.

RECOMENDACIONES.-

* La fjacion de objetivos crecimiento solo se justificarfan en sitios de
aglomeracién poblacional que cuenten con un terminal de despache cercano,
puesto que cada vez sc hace mas evidente el peso de transportar el combustible
a Estaciones alejadas como la nuestra que nos consume el 13% de nuestros
COStos.

* Dcbo indicar que al momento la empresa registra un incumplimiento de
obligaciones ante la Superintendencia de Compafifas a causa de no haber
contratado una firma de Auditoria externa para revisién de sus Estados
Financieros, en razén de que la empresa al momento supera el millén de délares
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en el Activo, razén por la cual se incorpora en la presente convocatoria la
solicitud de que la Junta determine su Contratacion.

Sobre el resultade econdmico del presente ejercicio y en consideracién al
necesario reconocimiento a las inversiones de los seflores v sefioras socios,
frente a la muy reducida generatién de résultados se recomienda la distribucién
del 100% de los Resultados Econdmicos del presente Ejercicio.

Cumplo con insistir en el agradecimiento correspondiente a todos los empleados
de la Empresa por su esfuerzo y el compromiso demostrado en el cumplimiento
de sus respectivas y esforzadas funciones para la consecucion y el
mantenimiento de los objetivos propuestos y a los Sefiores y Senoras Socios por
su confianza y por supuesto a Dios por mantenernos con su bendicion.

P B W W

Lic. Alba Lorena Pérez

Gerente
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