SERVICIOS Y COMERCIO PEREZ HINOJOSA
SERCOPH CIA LTDA

INFORME DE GERENCIA

PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2014
ANTECEDENTES.-

Por disposicion de la Junta General Extraordinaria de Socios participantes del 29
de marzo de 2014, recibo nombramiento de re - ele cion, para ocupar el ca
Gerente General de la Empresa, documento que fuera inscrito en el Registro de
Propiedad y Mercantil del Canton Otavalo, con repertorio nimero 169 y partida nimes
62, de fecha 28 de Abril de 2014 para un periodo estatutario de dos afios, e

cumplimiento de las obligaciones senaladas en el art 124 de la Ley de Companias

vigesimo Lercero del estatuto social de la Empresa en el que se establecen mis debere:
y atribuciones, me permito poner a su consideracién el siguiente informe para s

conocimiento y resolucion:

ENTORNO ADMINISTRATIVO.-

I esquema organico funcional de la Empresa se mantiene tal como viene siende
descrito en los anos anteriores de la siguiente manera:
& * La Empresa mantiene su estructura administrativa basada en tres niveles di
funcionamiento: Directivo, Administrativo v Operativo
« [l nivel Directivo se encuentra ntegrado por la Presidencia, Gerenci
Asistencia de Gerencia en continua inter-comunicacion, con el nivel que integra
I
la Junta es decir sus propietarios participantes, que ejerce la direccion de la
Empresa, fija sus objetivos, y se asegura del cumplimiento de las politicas 1

resoluciones dispuestas por la Junta

* El nivel Administrativo se encarga del manejo de los protcesos contables v di
logistica oficina dentro, se basa en dos auxiliares contables, una, dedicada
exclusivamente al control de clientes y la otra funcion dedic ada a la contabilidad
.1)!]4‘.ll;',H.\(il‘.ILI.‘\‘HI.H',l'\.IAlill!illllut'l(lll(‘:‘[)I'H(‘\‘.\d(i;l y revisada por un contador

SUpervisor, quien realiza sus funciones como tal, esta oficina de asesoria en e
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resente ano y durante el mes de abril cambia de asesor ante la notifi
Proanosistemas Cia. Ltda., de no continuar con nosotros, luego de un
ie seleccion se contrata los servicios de MR Contadores a cargo de la L.

ias. con quienes mantenemos contrato de servicios [H'tlh'\l(m.iil'\ exte!

juedan encargados del procesamiento y registro final de la informacion

El Sistema informatico de contabilidad sobre el que se procesa la inforn
ontinua siendo el TINI, sobre esta estructura se realiza la recopilacion y regist
ontable para la presentacion final de la informacién tanto a la administs

como al Servicio de Rentas Internas, como quedo dicho en el informe

1 causa de la necesidad de cambiar durante el presente 2015 a factura

electronica, sera necesario reservar recursos para mejorar la infraestructura ¢

hardware y Software que demande éste reto.

El sistema de facturacion automatico en paralelo, en cambio ha demostradt
solvencia en el cumplimiento de su funcion, denominado transactor
convertido en una importante herramienta de control de los procesos d

facturacion y control de clientes, la capacidad para generar reportes hace facil

gestion de los denominados reportes de caja ontrol de documentos fuente
su trabajo ha sido impecable durante 2014, v otorga a la administracion
confianza necesaria en el manejo operativo externo, con esta fuente en el manejo
oficina dentro, la administracion ha establ 1 in proceso de control
paralelo que pretende contrastar el manejo d entas por cobrar de clientes
forma directa sin esperar los resultados de la ibilidad, lo que nos lado
excelentes resultados en el control v recuperacion de la cartera.

El haber creado la funcion de supervision, ¢ ada de asegurarse que
disposiciones generadas se cumplan, como vincu itre la Administracion v la
Operacion ha creado una mejor cultura organizacional, que se traduce en mq

Servicio al Cliente y ambiente laboral de cumplimiento de los procedimientos
de control, consideramos que el conocimiento de nuestro mercado de clientes y
sus requerimientos ha mejorado, v exige la generacion de promociones que st

aplican de forma tematica de acuerdo con la evolucion del calendario

La plataforma Operativa, de Atencion y Servicio al Cliente se basa en una fuerza
laboral de ventas que crecio de cinco a seis empleadas mujeres que mantienen
el cargo de despachadoras, es importante resaltar que en éste ano se incorpora

una persona flotante que nos ha servido mucho para atender salidas poi
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vacaciones, horas pico y reemplazo, inclusive maternidad del personal, en tod
las [unciones..... mas tres varones con las funciones de Servicios Generales entre

Ciil

los cuales se atienden las veinticuatro horas de servicio. el manten mient

limpieza y mensajeria de la Estacion;

e laseccion de Auto-Lavado, que por sus condiciones de control y administracio:
. Y r < . ) . 1

de personal se mantiene en arriendo, durante éste 2014 no ha sido manejada
adecuadamente asi que ha sido necesario solicitar su terminacion, esperamaos

que las nuevas perspectivas previstas con éste cambio respalden la altura que e

servicio requiere como complementario.

ENTORNO OPERATIVO.-
[lechos relevantes en los cuales actuamos son los sigulentes:

* Conceptos relativos a la Competencia; los trabajos de construccion de la avenida
de circunvalacién en la que estamos, ha ido afectando a las estacion con
ubicacion al sur de la nuestra , desde la E/S Valle del Lago hasta la entrada sui
con la gasolinera Primax, , una falla en la ampliacién de la E/S del Sindicato de

Choleres que causo derrame de combustible al alcantarillado pablico v el cierr

temporal de la estacion del Terminal Terrestre son los factores que han
ontribuido a mantener nuestras ventas altas, lo que se demuestra en los
1adros que se anotan mas abaj
* De lorma corriente se realizaron trabajos de limpieza en la tanqueria

adecuaciones de mantenimiento en las pistas de carga, mangueras pisto
accesorios, luminarias y pintura con el propoésito de asegurar su bus

[uncionamiento y su estado general, y esl acorde con las exigencias y normas

establecidas por la ARCH (Agencia de Regulaciéon y Control Hidrocarburifero),

que cada vez viene siendo mas sofocantes.

* Los procesos de limpieza de banos generales y de discapacitados e instalaciones
y seguridad laboral como seguridad en el manejo de los dineros recaudados pol
las ventas, que son temas en los que se ha puesto especial atencion, sumado
control en el cumplimiento de horarios v de procesos que mejoren la atencion al
cliente, hecho que también al parecer han contribuido para que no se hayan

registrado robos en la estacion.
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ISPECTOS FINANCIEROS.
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SUPERESTACION LOS LAGOS

CUADRO COMPARATIVO TAS POR PRODUCTO

FXTRA

m 17|
WLITR

e [n el resumen general, y como se habia anotado anteriormente
incremento acumulado resumen en volumen positivo del 107,60%, que resulta

satislactorio y que habla de los esfuerzos que se han generado

* Los costos en general se mantienen en relacién con las obligaciones laborales
con los efectos de las explicaciones realizadas y los que se generan con cada una

de las instituciones de control que interactdan en el sector v que se detallan m

abajo con sus variaciones porcentuales, respecto del inmediato anterior

mantienen, los costos operacional bajan dos puntos pero los gastos crecer
igualmente en dos puntos, el efecto final sin embargo es un mejor resultado.
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ANALISIS DE RESULTADOS
e 2013
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Resultado Ejercicio

Iin los valores registrados que se acumulan en el cuadro, hay que anotar que se
suman las inspecciones de control de una diversidad de oficinas estatales, cada una
de las cuales mantiene su propia normativa, haciendo que el cumplimiento de
requisitos sea complicado de mantener, para el ejemplo cumplo con informar que

s0mos sujetos de control por parte de:

e Servicio de Rentas Internas

o Agencia Regulacion v control Hidrocarburifero
e Ministerio de Salud

e Ministerio de Turismo

e Ministerio del Ambiente

e Bomberos

e Municipio de la Ciudad

¢ Luego de la presentacion y conocimiento de los Estados Financieros, realizado
en el anterior 29 de marzo de 2014 y dando cumplimiento con la ley, se procede
con el pago de Utilidades a los Accionistas por valor de $ 10.949,91 y de forma
paralela se reparte el valor correspondiente a utilidades a los trabajadores por $

$ 3.356,98.

Il resumen ejecutivo respecto del comportamiento de las cuentas en los Estados

Financieros de la Compainia se pueden leer en resumen en el siguiente cuadro:
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COMPARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS
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Il cuadro recoge el resumen general de las cuentas en el nivel mas alto, lo que
viene a ser la memoria ejecutiva del negocio, en el bloque del activo las relaciones
porcentuales se mantiene practicamente idénticas en global recoge una disminucidon de
como electo directo de la depreciacion del activo y la disminucién del inventario
10s pasivos disminuyen sustancialmente en un 26,39%, lo cual es favorable e indica un
mejor manejo de los inventarios en el cierre y por consecuente sus cuentas por pagar a
proveedores son signilicativamente menores, en relacion al afio anterior. el Patrimor
incrementa su valor ligeramente en un 1,86%, como un efecto de la generacit

: y
resuttados positivos

RECOMENDACIONES.-

* Los procesos de manejo de la informacién son al momento la clave que hara
diferencia en el estilo de administracion al punto que siéndo tan conocida
difundida y manejada por propios y ajenos nos hace vulnerables a que el secto
pueda generar interés por su estatizacion, los equipos y las comunicaciones
deberdn potencializarse asi como los procesos de generacion de reportes de la

informacion, debemos reconocer deficiencia tanto en la infraestructura de
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recursos fisicos como en el personal para atender estos desafios, por tanto e
necesario que la administracion contintie con el proceso de evaluacion del
sistema contable informatico, de comunicaciones y de personal y sobre este
objetivo, le permita generar un proceso de cambios que cumplan las actuales

demandas de administracion de la informacion.

Se insiste en la labor de buscar el desarrollo de un punto de ventas adicional, con
una adecuada posicion estratégica tendiente a atender nuevos puntos de
desarrollo o posiciones de acuerdo con la planificacién Vial esperada para los
proximos anos, se recomienda impulsar la gestion para localizar una ubicacion
en la ciudad de Ibarra, o ain en Quito, que nos permita fijar objetivos de

crecimiento.

Finalmente sobre el resultado econémico del presente ejercicio y en
consideracion al necesario reconocimiento a las inversiones de los senores |
sefioras socios recomiendo la distribucion del 100% de los Resultados

Econdmicos del presente Ejercicio.

Cumplo con extender el agradecimiento correspondiente a todos los empleados
de la Empresa por su esfuerzo y el compromiso demostrado en el cumplimiento
de sus respectivas y esforzadas funciones para la consecucion

mantenimiento de los objetivos propuestos y a los Senores y Senoras 50cios poi

su confianza y por supuesto a Dios por mantenernos con su bendicion.

|8

Lic. Alba Lorena Pérez

Gerente
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