
SERVI CI OS Y COMERCIO PEREZ HI NOJOSA 
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INFORME DE GERENCIA 
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2 0 14 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ANTtXEDENTES.-

Por d is p o s ic ión de la Jun ta Gen e r al e x t r a o r d i n a r ia de Socios p a r t ic ip a n t es d el 29 

de m a r zo de 2 0 1 4, r e c ibo n o m b r a m i e n to de r e - e le cc ió n, p a ra o cu p ar el ca r go de 

Gerente General de la Hm p r e sa, d o cu m e n to q ue lu e ra in s c r i to en el Regis t ro de la 

Pr o p ie d ad y Me ica n t il d el Ca n t ón Üla va io, con r e p e r t o r io n ú m e ro L69 y p a r t ida n ú m e ro 

6 2, de fecha 28 de Ab r i l de 2 0 1 4, p a ra un p e r io do e s t a t u t a r io de dos a ñ o s, en 

cu n ip h m ie n to de las ob liga cion es s e ñ a la d as en el a rt 124 de la Ley de Co m p a ñ ía s, y 

v igé s imo t u r cc ro d el e s t a t u to social de la Km p r e sa en el q ue se e s t a b le cen m is d eber es 

y a t r ib u c io n e s, me p e r m i to p o n er a su co n s id e r a c ión ei s igu ie n te i n fo r me p a ra su 

co n o c im ie n to y r e s o lu c ió n: 

ENTORNO ADMimSTRATlVO.-

Ri esq u ema o r gá n ico fu n c io n al de la Km p r e sa se m a n t ie ne t a! co mo v ie ne s ie n do 

d e s cr i to en los a ñ os a n t e r io r es de la s igu ie n te m a n e r a: 

•  (,a Hm p r e sa m a n t ie ne su e s t r u c t u ra a d m in i s t r a t i va basada en t r es n ive les de 

fu n c io n a m ie n t o: Di r e ct ivo, Ad m i n i s t r a t i vo y Op e r a t ivo 

•  \ '.\ l Di r e ct ivo se e n cu e n t ra in t e gr a do p or la Pr e s id e n cia, Ger encia y 

As is t e n cia de Ger en cia en co n t in ua in t e r - co m u n ica c ió n, con el n ivel q ue in t e gra 

la ju n ta es d e c ir sus p r o p ie t a r ios p a r t i c ip a n t e s, q ue e je r ce la d i r e cc ión de la 

e m p r e s a, fi j a sus o b je t ivo s, y se asegu ra d el c u m p l i m i e n to de las p o lí t icas y 

r e s o lu cio n es d is p u e s t as p or la ju n t a. 

•  El n ivel Ad m i n i s t r a t i vo se en ca r ga d el m a n e jo de los p r o fe s os con t a b les y de 

logís t ica o fic in a d e n t r o, se basa en dos a u xi l ia r es co n t a b le s, u n a, d ed icada 

e xclu s iva m e n te al co n t r ol de clie n t es y la o t ra fu n c ión d e d ica da a la co n t a b i l id ad 

con ca r gos de a u xi l ia r, esta in ío r m a c ion es p r oce sa da y r e v is a da p or un cí) n la d or 

s u p e r v is o r, q u ien r e a l i / a sus fu n cion es co mo t a l, es ta o fic in a de a s e s o r ía en el 
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p r e s e n te a ño y d u r a n te ei m es de a b r il ca m b ia de asesor a n te la n o t i f ica c ión de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Proañosistemas Cía. Ltda., de no co n t i n u ar con n o s o t r o s, i i ie go de un p r oce so 

de s e le cc ión se co n t r a ta los s e r v ic ios de MR Con t a d o r es a ca r go de la Lic . Mó n ica 

Día s, con q u ie n es m a n t e n e m os co n t r a to de s e r v ic ios p r o fe s ion a les e xt e r n os y 

q u e d an e n ca r ga d os d el p r o ce s a m ie n to y r e gis t ro l i n a! de la in fo r m a c ió n, 

•  Rl Sis t ema in fo r m á t ico de co n t a b i l i d ad sob re e! q ue so p r ocesa ¡a in fo r m a c ió n, 

co n t in úa s ie n do el T I N L s o b re esta e s t r u c t u ra se r ea liza la r e co p i la c ión y r e gis t ro 

co n t a b le p a ra la p r e s e n t a c ión fin al de la in ío r m a c ion t a n to a la a d m in is t r a c ión 

co mo al Se r v icio de Ren tas In t e r n a s, co mo q u e do d icho en el i n fo r me a n t e r i or y 

a causa de la n eces id ad de ca m b iar d u r a n te el p r e s e n te 2 0 15 a fa ct u r a c ión 

e le c t r ó n ica, s e rá n ecesa r io r e s e r var r e cu r s os p a ra m e jo r ar la in fr a e s t r u c t u ra de 

h a r d w a re y So ft w a re q ue d e m a n de é s te r e t o. 

•  Kl s is t e ma de fa ct u r a c ión a u t o m á t i co en p a r a le lo, en ca m b io ha d e m o s t r a do 

so lve n cia en el c u m p l i m i e n to de su fu n c ió n, d e n o m in a do transactor y se ha 

co n ve r t ido en u na i m p o r t a n te h e r r a m ie n ta de co n t r ol de los p r ocesos de 

fa c t u r a c ión y co n t r ol de c l ie n t e s, la ca p a cid ad p a ra ge n e r ar r e p o r t es hace fácil la 

ge s t ión de los d e n o m in a d os r e p o r t es de ca ja y el c o n t r ol de d o cu m e n t os fu e n t e, 

su t r a b a jo ha s ido im p e ca b le d u r a n tezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 0 1 4, y o t o r ga a la a d m in is t r a c ión la 

con fia n za n ecesa r ia en el m a n e jo o p e r a t ivo e xt e r n o, con esta fu e n te en el m a n e jo 

o fic in a d e n t r o, la a d m in is t r a c ión ha e s t a b le cido un p r oce so de co n t r ol en 

p a r a le lo q ue p r e t e n de co n t r a s t ar el m a n e jo de cu en t as p or co b r ar de cl ie n t e s, de 

fo r m a d i r e c ta s in e s p e r ar los r e s u lt a d os de la co n t a b i l i d a d, lo q ue nos ha d a do 

exce len t es r e s u l t a d os en el co n t r ol y r e cu p e r a c ión de la ca r t e r a. 

•  El h a b er cr e a do la fu n c ión de s u p e r v is ió n, e n ca r ga da de asegu r a r se q ue las 

d is p o s ic io n es ge n e r a d as se cu m p la n, co mo v ín cu lo e n t re la Ad m in is t r a c ión y la 

Op e r a c ión ha cr e a do u nn n i q or cu l t u ra o r ga n iza c io n a l, q ue se t r a d u ce en m e jor 

Servicio ai Cliente y a m b ie n le la b o r al de c u m p l im ie n to de los p r o ce d im ie n t os 

de c o n t r o l, co n s id e r a m os q ue el co n o c im ie n to de n u e s t ro m e r ca do de clien t es y 

sus r e q u e r im ie n t os ha m e jo r a d o, y exige ia ge n e r a c ión de p r o m o c io n es que se 

a p l ican de fo r ma t e m á t ica de a cu e r do con la e vo lu c ión d el ca le n d a r io. 

•  La p la t a fo r ma Op e r a t iva, de At e n c ión y Se r vicio al Clien te se basa en u na fue r za 

la b o r al de ve n t as q ue cr e c ió de cin co a seis e m p le a d as m u je r es que m a n t ie n en 

el ca r go de d e s p a ch a d o r a s, os i m p o r t a n te r e s a lt ar q ue en é s te a ño se in co r p o ra 

u na p e r s o na flo t a n te q ue n os ha s e r v ido m u cho p a ra a t e n d er sa lid as p or 
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vacacion es, i io r as p ico y r e e m p la zo, in c lu s ive m a t e r n id ad d el p e r s o n a l, en t od as 

las fu n cio n es m ás t r es va r on es con las fu n cion es de Se r vicios Gener a les e n t re 

los cua les se a t ie n d en las ve in t i cu a t ro h or as de s e r v ic io, el m a n t e n im ie n t o, 

l im p ie za y m e n s a je r ía de la Es t a c ió n; 

•  la s e cc ión de Au t o -La va d o, q ue p or sus co n d ic io n es de co n t r ol y a d m in is t r a c ión 

de p e r s o n al se m a n t ie ne en a r r i e n d o, d u r a n te é s te 2 0 14 no ha s ido m a n e ja da 

a d e c t ía d a m e n te así ( jue ha s ido n e i :e s a !Ío s o l ic i t ar su t e r m in a c ió n, e sp e r a m os 

q ue las n u evas p e r s p e ct ivas p r e v is t as con é s te ca m b io r e s p a ld en la a l t u ra que el 

s e r v ic io r e q u ie re co mo co m p le m e n t a r i o. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

tmORNO OPERAnW.-

¡ l e ch os r e le va n t es en los cua les a ct u a m os s on los s igu ie n t e s; 

•  Con cep t os r e la t ivos a !a Co m p e t e n cia; los t r a b a jos do co n s t r u cc ión de la aven ida 

de c i r cu n va la c ión en la q ue e s t a m os, ha ido a le ct a n do a las e s t a c ión con 

u b ica c ión al s ur de la n u e s t ra , d esde la E/S Va lle d el Lago h as ta ia e n t r a da s ur 

con la ga s o l in e ra P r i m a x ,, u na fa lla en la a m p l ia c ión de la E/S d el Sin d ica to de 

Chofe r es q ue cau so d e r r a me de co m b u s t ib le al a lca n t a r i l la do p ú b l ico y el c ie r re 

t e m p o r al de la e s t a c ión d el Te r m in al Te r r e s t re s on los fact o r es q ue h an 

c o n t r i b u i do a m a n t e n er n u e s t r as ven t as a lt as, lo q ue se d e m u e s t ra en los 

cu a d r os q ue se a n o t an m ás a b a jo. 

•  De fo r ma co r r i e n te se r e a l iza r on t r a b a jos de l im p ie za en la t an q u en 'a y 

a d e cu a cion es de m a n t e n i m i e n to en las p is t as de ca r ga, m a n gu e r as p is t o la s, 

a cce sor ios, lu m in a r ias y p i n t u ra con el p r o p ó s i to de a se gu r ar su b u en 

fu n c io n a m ie n to y su es t ado ge n e r a l, y e s t ar a co r de con las exigen cias y n o r m as 

e s t a b le cid as p or la ARCIÍ [Age n cia de Re gu la c ión y Co n t r ol l l i d r o ca r b u r í fe r o ), 

q ue cada vez v ie ne s ie n do m ás so foca n t e s. 

•  Los p r ocesos de l im p ie za de b a ñ os gen e r a les y de d is ca p a cit a d os e in s t a la cion es 

y s e gu r id ad la b o r al co mo s e gu r id ad en el m a n e jo de los d in e r os r e ca u d a d os p or 

las ve n t a s, q ue s on t e m as en los q ue se ha p u e s to esp ecial a t e n c ió n, s u m a do al 

co n t r ol en el c u m p l i m i e n to de h o r a r ios y de p r ocesos q ue m e jo r en la a t e n c ión al 

c l ie n t e, h echo q ue t a m b ién al p a r e cer h an c o n t r i b u i do p a ra q ue no se h ayan 

r e gis t r a do r ob os en la e s t a c ió n. 
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ASPECTOS FINANCIEROS. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

El s i s te ma de factu ración e le ct ró n icozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TRANSACTOR, co mo h e rram ie n t a que 

co n t r ibuy e al  cu m p l im ie n t o de l a e xige ncia fiscal ha cum p l id o con su pro pó s i to 

y nos ha pe rm i t id o la fidelización y co n fianza con los cl ie n te s, he cho que 

co n tr ibuy e a ge n e rar  en los c l ie n te s, m an te n er  los n ive les de ve n ta, aho ra es 

n e ce s ar io co m p le m e n tar  en la in te gración con el  s i s te ma de t razab i l ida d 

re po rtad o a la ARCH , y h acer  las p re v is io n es para m igra r  al  s is te ma de 

factu ració n e le ct ró n ica que de be re a l i zar  du ran t e el  p re s e n te 2 0 1 5. 

i,os p ro ce s os p ro m o cio n a les han afe ctado po s i t ivam e n te en la ve nta de los 

s e gm e ntos de e xtra con un cre c im ie n to del  1 0 3 .4 2% y m ayo rm e n te en d ie s el 

con un acu m u lado an u al de 1 1 4 .5 3 %, la e s tación por  su ta m a ño no pue de 

d e s p e rd ic iar  e s pacios en a te n c ión e xclus ivam e n te del  s e gm e n to d ie s e l, así que 

nos e n fo cam os en o to rgar  re co m p e n s as en de s cue n tos por  vo lum en y en 

co m idas a los m e jo res d i e n tes que a lcanzan y s u p e ran d e te rm in ad os n ive les p re -

e s tab le c ido s, e s tos e n s ayos no han caus ado im pacto en el  s e gm e nto de cl ie n tes 

Super  en el  cual e s tam os actua lm e n te e n fo cado s, do nde se m an e jan co nce ptos 

co mo im agen de m a r ta , y co be rtu ra de s e rv i c ios ad ic io na le s. 
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SUPERESTACION LOS LAGOS 

CUADRO COMPARATIVO WAS POR PRODUCTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SOPiñ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MfSES m 2.014 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2.013 m m%  m 2.0Í4 vorX 

ENERO !0,3a5,29 11,238,89 90.385,37 m,u%  63.338,19 imM ¡64 .108,5 179.003,33 

FESRfRO 11M50 9J,S4!í 91.579,93 85.545,73 9},m 55,603,29 67.774,43 mm 1,59,864,73 m346,8S 

mm zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAUBIS,») 13.441,15 95 966,37 10L47Z39 íss.m 67.910,71 78,0M.3É nm ¡75692,78 m.917,90 

mu I0 .«8 ,10 11384,13 83.773,00 94.545,48 u,m 63.529,70 77,031,50 mM 163,305,80 íS2 .B6 I,n 

MAYO 10639,90 ia7;j,?3 MM 90.064,3) 94.988,13 58.779,60 81256,0! 159.483.70 187017,86 ]]7,2SS 

JIWIO H.miO 10.350,33 S0,Í7%  SB,7!7,S0 89-563,07 ISOM 56.951,60 75 066,05 liiM 157.011,33 174.879,45 

lUilO 11635,70 iaS2 í,59 9¡,m % mM 9 i 133,25 80,650,48 wm 176.767.70 184.60833 I04,44?í 
AGOSIO 11.934,90 11.735,93 % m 91,103,50 93,166,32 Wl,17%  78.728,40 ?7.406,72 9y2SÍ 181.766,80 181.398,93 % m 

StPTlEMBRE 10.670,10 11.638,36 85.275,50 91.079,14 72,192,50 76-803,40 \ W 168.138,20 179.520,50 106,77S 

OCTUBRE 11.133,06 S&(m,30 91.960,39 7S.9U60 83.695,76 w,m 175.849,40 ¡85 838,31 

FJOVIEMBRE 10.2(6,40 9 B9 ,I4 8.599,6(1 39.766.81 77 359,80 77 386,27 m,m 176.135,80 176.892 33 m,m 
13.374,20 ia i3S,51 95.759,80 99.202.17 71.335,70 mm mm 179.469,70 199.441,63 1Ü,ÜX 

TOTAL IiS.65C.49 134.i74,H m 10» 375,57 1.Í2 ÍSÍ4.80 830.597,39 939 859,40 2038.597,55 2.i93.54fl,",'4 107,60S 

• Fn el r e s u m en ge n e r a l, y co mo se h a b ía a n o t a do a n t e r i o r m e n te hay un 

in c r e m e n to a cu m u la do r e s u m en en vo lu m en p o s i t ivo d el 1 0 7 ,6 0 %, q ue r e s u lta 

s a l i s ía c t o r io y que h a b la de los e s íu e r z os q ue se i ian ge n e r a d o. 

• Los cos tos en ge n e r al se m a n t ie n en en r e la c ión con las o b l iga cio n es la b o r a les 

con los e lect os de las e xp l ica cion es lea li/ .adas y los q ue se ge n e r an con cada u na 

de las in s t i t u c io n es de c o n t r ol q ue in t e r a c t ú an en el s e ct or y t iue se d e t a l lan m ás 

ab a jo con sus va r ia c io n es p o r ce n t u a le s, r e sp e cto d el i n m e d ia to a n t e r ior se 

m a n t ie n e n, los cos t os o p e r a c io n al b a jan d os p u n t os p e ro ios gastos cr ecen 

igu a lm e n te en dos p u n t o s, el e fecto fin al s in e m b a r go es un m e jor r e s u l la d o. 
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ANALISIS DE RESULTADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2013 2014 
USD$míl zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% USD$mil % U5D$mil % 

ingresos Operativos 2.653,17 100,00% 2.445,50 100,00?'= 2.606,25 100,00% 

Costos Operadonales 2.438,17 91,90% 2,228,34 91,12% 2.301,51 88,31% 

Gastos Operadonales 181,39 6,84% 199,08 8,14% 265,64 10,19% 

Utilidad Bruta 33,61 1,27% 18,08 0,74% 39,11 1,50% 

Otros Ingresos 2,46 12,99 0,68 

Otros Gastos 5,03 7,83 3,57 

Resultado Ejerdcio 31,04 1,17% 23,24 0,95% 36,22 1,39% 

Fn los va lo r es r e g is t r a d os q ue se a cu m u lan en el cu a d r o, hay q ue a n o t ar q ue se 

s u m an las in sp e ccion es de co n t r ol de u na d ive r s id ad de o ñ c in as es t a t a les, cada u na 

de las cua les m a n t ie ne su p r o p ia n o r m a t i va, h a cie n do q ue el c u m p l i m i e n to de 

r e q u is i t os sea co m p l i ca do de m a n t e n e r, p a ra el e je m p lo cu m p lo con i n fo r m ar q ue 

som os su je t os de c o n t r ol p or p a r te d e; 

•  Se r v ic io de Ren tas In t e r n as 

•  Age n cia Re gu la c ión y co n t r ol I l i d r o c a r b u r i fc ro 

•  Min i s t e r io de Sa lud 

•  Min i s t e r io de Tu r i s mo 

•  Min i s t e r io d el Am b ie n te 

•  Bo m b e r os 

•  Mu n i c i p io de la Ciu d ad 

•  Luego de la p r e s e n t a c ión y co n o c im ie n to de los a s t a d os Fin a n cie r o s, r e a liza do 

en el a n t e r i or 29 de m a r /o de 2 Ü1 4y d a n do c u m p l im ie n to con la ley, se p r oce de 

con el pago de Ut i l id a d es a los Accion is t as p or va lor de $ 1 0 .9 4 9 ,91 y de fo r ma 

p a r a le la se r e p a r te el va lor co r r e s p o n d ie n te a u t i l id a d es a los t r a b a ja d o r es p or $ 

$ 3 .3 5 6 ,9 8. 

Fl r e s u m en e je cu t ivo r e s p e cto d el co m p o r t a m ie n to de las cu e n t as en los Es tados 

Fin a n cie r os de la Co m p a ñ ía se p u e d en ieer en r e s u m en en el s igu ie n te cu a d r o: 
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COM PARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m i 2013 2014 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

USD$m¡l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% m USD$mil zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% VAR USOSmil % VAit 

Acmos 280,14% 115,54% 97,78% 

Comente 197,27 19 ,43% 191,49 16 ,32% 187,43 16 ,34% 

ñ / D 8 0 6 ,17 7 9 ,3 9% 9 6 9 ,74 8 2 ,6 6% 9 4 7 ,79 8 2 ,5 2% 

Otros Act. 12,00 1,18% 12,00 1,02% 12,00 1,05% 

WJAl 1.015,44 100 ,00% i . 173,23 100 ,00% 1.147,22 100,00% 

pmos 64,38% 164,06% 73,61% 

Corriente 103,28 10,17% 169,44 14 ,44% 120,22 10 ,48% 

largo P 0 ,0 0% 0,00% 4 ,50 0 ,39% 

JOJAL 103,28 10 ,17% 169,44 14 ,44% 124 ,72 10 ,87% 

PAJRiMONtO 9 1 2 ,16 8 9 ,8 3% 451,47% 1.003,79 8 5 ,5 6% 110,04% 1.022,50 8 9 ,1 3% 101,85% 

rOT/ PAS/ PAJ 1.015,44 ¡0 0 ,0 0% 1 1 7 3 ,23 100 ,00% !,!4 7 ,22 100,00% 

cu a d ro r ecoge el r e s u m en ge n e r al de las cuenta.s en el n ivel m ás a l t o, lo q ue 

viene a ser la m e m o r ia e je cu t iva d el n e gocio, en el b lo q ue d el a ct ivo las r e la cion es 

p o r ce n t u a les se m a n t ie ne p r á c t i ca m e n te id é n t icas en g lo b al r ecoge u na d i s m in u c ión de 

2.22% co mo e fecto d i r e c to de la d e p r e c ia c ión d el a ct ivo y la d i s m in u c ión d el in ve n t a r io, 

los p as ivos d i s m in u y en s u s t a n c ia lm e n te en un 2 6 .3 9 %, lo c iu il es la vo r a b le e in d ica un 

m e jor m a n e jo de los in ve n la r ios en el c ie r re y p or con s e cu e n le sus cu e n t as p or p a gar a 

p r ove e d o r es s on s ign i f i ca t iva m e n te m e n o r e s, en r e la c ión al a ño a n t e r io r, el P a t r im o n io 

in cr e m e n ta su va lor l ige r a m e n te en un 1 ,8 6 %, co mo un e fecto de la ge n e r a c ión de 

r e su lt a d os p o s i t ivo s. 

RECOMENDACIONFS.-

•  í.,os p r ocesos de m a n e jo de la m fo r m a c ión son al m o m e n to la clave q ue h a rá la 

d i fe r e n cia en c! e s t i lo de a d m in is t r a c ión al p u n to q ue s ie n do t an con ocid a, 

d i fu n d ida y m a n e ja da p or p r o p ios y a jen os nos hace vu ln e r a b les a q t ie el sect or 

p u e da ge n e r ar in t e r és p or su cs la t i z a c ió n, los e q u ip os y las co m u n ica cio n es 

d e b e r án p o t e n c ia l i / a r se así co mo los p r oce sos de ge n e r a c ión de r e p o r t es de la 

in fo r m a c ió n, d e b e m os r e co n o cer d e fic ie n cia t a n to en la in fr a e s t r u c t u ra de 
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r e cu r s os fís icos co mo en cl p e r s o n al p a ra a t e n d or estos d e s a fío s, p or u m to es 

n e ce sa r io que la a d m in is t r a c ión co n t in úe con ei p r oce so de e va lu a c ión de! 

s is t e ma co n t a b le in fo r m á t ico, de co m u n ica cio n es y de p e r s o n al y s o b re este 

o b je t ivo, le p e r m i ta ge n e r ar un p r oce so de ca m b ios q ue cu m p lan las actua les 

d e m a n d as de a d m in is t r a c ión de ia in ío r m a c io n. 

•  Se in s is te en la la b or de b u scar el d e s a r r o l lo de un p u n to de ve n t as a d icion a !, con 

u na a d e cu a da p o s ic ión e s t r a t é g ica t e n d ie n te a a t e n d er n u evos p u n t os de 

d e s a r r o l lo o p o s ic io n es de a cu e r do con la p la n i f ica c ión Via l esp e r ada para los 

p r ó x im os a ñ o s, se r e co m ie n da im p u ls ar la ge s t ión p a ra loca li/ .ar una u b ica c ión 

en la c iu d ad de Ib a r r a, o a ún en Qu i t o, q ue nos p e r m i ta fijar  ob je t ivos de 

c r e c im ie n t o. 

•  [ ' in a lm e n le s o b re ei r e s u l la do e c o n ó m i co d el p r e s e n te e je r cicio y en 

co n s id e r a c ión ai n ecesa r io r e co n o c im ie n to a las in ve r s io n es de los se íñ or cs y 

s e ñ o r as s t jcios r e co m ie n do ía d is t r ib u c ión d el 1 0 0% de los Resu lt ados 

e c o n ó m i c os d el p r e s e n te e je r c ic io. 

•  Cu m p lo con e xt e n d er el a gr a d e c im ie n to co r r e s p o n d ie n te a t o d os los e m p le a d os 

de la Em p r e sa p or su es fu e r zo y el co m p r o m iso d e m o s t r a do en el c u m p l im ie n to 

de sus r e sp e ct ivas y es fo r zad as fu n cion es p a ra la co n s e cu c ión y el 

m a n t e n im ie n to de los ob je t ivos p r o p u e s t os y a los Se ñ o r es y Se ñ o r as Socios p or 

su con fia n za y p or s u p u e s to a Dios p or m a n t e n e r n os con su b e n d ic ió n. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Lic. Alba Lorcna Pérex 
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