SERVICIOS Y COMERCIO PEREZ HINOJOSA
SERCOPH CIA LTDA

INFORME DE GERENCIA

PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2013

ANTECEDENTES.-

Por disposicion de la Junta General Extraordinaria de Soclos participantes del 26 de
marzo de 2012, recibo nombramiento para ocupar ¢l cargo de Gerente General de |a
Empresa, documento que fuera inscrito en el Registro de la Propiedad y Mercantil del
Cantdn Otavalo, con repertorio nimero 1179 y partida niimero 85, de fecha 09 de
Abril de 2012, lo que slgnifica que esta junta deberd considerar un espacio para |a
eleccion de su representante legal para igeal periodo estatutario puesto que |z
vigencia actual termina el 09 de abril de 2014, en cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en el art 124 de la Ley de Compaiifas, y vigésimo tercero del estatuto social
de la Empresa en el que se establecen mis deberes y atribuciones, me permito poner a
su consideracion el siguiente informe para su conocimiento y resolucion:

ENTORNO ADMINISTRATIVO,-

* La Empresa mantiene su estructura administrativa basada en tres niveles de
funcionamiento: Directivo, Administrativo y Operativo

« El nivel Directivo s¢ encuentra integrado por la Presidencia, Gerencia y
Asistencia de Gerencia en continua inter-comunicacién, con el nivel que
integra la junta es decir sus propietarios participantes, que ejerce la direccion
de la Empresa, fija sus objetivos, y se asegura del cumplimiento de las politicas
y resoluciones dispuestas por la Junta.

¢ El nivel Administrativo se encarga del manejo de los procesos contables v de
logistica oficina dentro, se basa en dos auxiliares contables, una, dedicada
exclusivamente al control de clientes y la otra [uncién dedicada a Ia
contabilidad con cargos de auxiliar, esta Informacién es procesada y revisada
por un contador supervisor, quien mantiene sus funciones como tal, esta
oficina de asesoria se denominada Proaflosistemas Cfa. Ltda., con quienes
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mantenemos contrato de servicios profesionales externos y son los encarpados
del procesamiento y registro final de la informacion, El Sistema informatico de
contabilidad sobre ¢l que se procesa la informacion, dicho sea de paso cada vez
esti mis obsoleto se denomina TINI, sobre esta estructura se realiza la
recopilacién y registro contable para la presentacion final de la informacion
tanto a la administracién como al Servicio de Rentas Internas, el sistema viene
siendo usado por varios aios en el pasado v no ha sido actualizado, es
importante indicar que debe ser cambiado, para el efecto la administracion
deberd entra en un proceso de modernizacion, el sistema de facturacion
paralelo en cambio ha demostrado solvencia en el cumplimiento de su funcion,
denominado transactor y se ha convertido en una importante herramienta de
control de los procesos de facturacion y control de clientes, [a capacidad para
generar reportes hace facil la gestion de los denominados reportes de caja y el
control de documentos fuente, su trabajo ha sido impecable durante 2013, y
otorga a la administracion la confianza necesaria en el manejo operativo
externo, es en ¢l manejo oficina dentro, donde la administracion deberd tomar
correctivos,

* Como vinculo entre la Administracion y la Operacion se coloca la supervisian,
labor encargada de asegurarse que las disposiciones generadas se cumplan,
principalmente de Servicio al Cliente y de cumplimiento de los procedimientos
de control, de atencién de la cultura organizacional, lo que viene a ser la carta
de presentacion del negocio visto desde fuera, adicional también estd a su
cargo la generacion de promociones que se aplican de forma temdtica de
acuerdo con la evolucion del calendario.

¢ Laplataforma operativa, de Atencion y Servicio al Cliente se basa en una fuerza
laboral de ventas de cinco empleadas mujeres que mantienen el cargo de
despachadoras, y tres varones con las funciones de Servicios Generales con los
cuales se reparten las velnticuatro horas de servicio, el mantenimiento,
limpieza y mensajerfa de la Estacion; la seccion de Auto-Lavado, por sus
condiciones de control y administracion de personal se mantiene en arriendo.

ENTORNO OPERATIVO.-

Hechos relevantes en los cuales actuamos son los siguientes;
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« El entorno local de competencia estd completo es decir las demas estaciones se
han mantenido ablertas y operativas, es necesario no perder de vista que
probablemente para el afio 2014, los trabajos de construccion de la avenida de
circunvalacion en la que estamos apostados, ird afectando paulatinamente a
todos, en referencia con esto, quien mantiene mejor posicion por su
localizacion, es la estacion del Sindicato de Choferes, quienes ademas por su
parte vienen desarrollando un proyecto de ampliacion, que sin duda pretende
potencializaria, en todo caso la evaluacion de los resultados en los ingresos es
92.58% respecto de los niveles alcanzados en el afo 2012, lo que significa que
hemos regresado a los niveles del afo 2011, este retroceso corresponde en que
nos hemos desarrollado en competencia plena, nuestros Intervalos de
suspensidn parcial de despachos han obedecido a trabajos de mantenimiento,
que han sido necesarios por requerimiento de la Agencia de Control, en igual
forma hemos visto cierres parciales temporales de las estaciones vecinas
afectadas de igual manera, debido a lo cual seguramente el cliente comin de
mercado abierto ha tenido que acomodarse en uno y otro punto de despacho.

e Se han realizado trabajos de limpieza ¢n la tanqueria y adecuaciones de
mantenimiento en las pistas de carga, mangueras pistolas, accesorios, inclusive
luminarias y pintura con el propésito de asegurar su buen funcionamiento y su
estado general, y estar acorde con las exigencias y normas establecidas por la
ARCH (Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero) ademas del
cumplimiento de procesos de limpieza de baflos e instalaciones y seguridad,
que son temas en los que se ha puesto espectal atencidn, no se han registrado
robos en la estacién, y los manejos de dinero en efectivo hasta ahora han sido
los adecuados.

* El sistema de facturacion electronico denominado TRANSACTOR, ya no es una
ventaja exclusiva puesto que paulatinamente los negocios cercanos la estan
adoptando, tenemos conocimiento que al momento estd colocado en la
Estacion El Jordan sin embargo es una herramienta que nos ha permitido la
fidelizacion de clientes, hecho que contribuye a generar confianza en los
clientes, mantener los niveles de venta, ha cortado definitivamente el jineteo
de documentos especialmente de crédito y junto con el sistema de video
vigilancia se consigue una herramienta que nos proporciona los datos
suficientes para ejercer control , al tiempo que también se constituyen en un
mecanismo de seguridad.
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La ventas merecen especial consideracion por cuanto su disminucion nos causa
preocupacion, a continuacion se observa un cuadro camparative de las ventas,
con un detalle mensual y por producto en el cual se observa que tenemos mas
bajos niveles de referencia en el primer trimestre del afio a partir de julio
empezamos un proceso de recuperacidn y en el altimo trimestre del afio,
superamos [as relerencias con un desempefo mayor al 100%, coincide con esas
fechas Ta Incorporacion de uni nueva supervisora en las ventas y las
promociones que fueron implementadas para ¢l fin de afio,

Igualmente los indicadores mas bajos corresponden a las ventas de Siper, que
alcanzaron en Febrero de 2013 hasta una disminucion del 28,16% este que es
un segmento denominado high-end, es muy susceptible a ser volatil, y cuesta
trabajo recuperarfo, habrd que ser mdas creativos en buscar Ja forma de
mejorarlo, en fin la informacidn esta para ser evaluada y aceptar sus acertadas
propuestas para ser implementadas en el futuro.

SUPERESTACION LOS LAGOS
CUADRO COMPARATIVO VTAS POR PRODUCTO
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Los costos fijos, se mantiene en relacion con cada una de las instituciones que
Interactiian en el sector y que se detallan mas abajo y sus variaciones porcentuales,
respecto del inmediato anterior, no son significativas lo cual nos otorga un
conocimiento cabal de los comportamientos y sus consideraciones particulares:

ASPECTOS FINANCIEROS. -

* Este décimo aio de gestion, hemos funcionado en un denominado espacio
de estabilizacion, que no ha sido ni bueno ni malo, se han incrementado los
costos de mantenimiento, y como contraparte no hemos conseguido
crecimiento satisfactorio, la acumulacion del factor inflacionario, sentido en
el incremento de los costos en todos los niveles ha sido determinante en la
disminucion de los resultados, al respecto se hace necesario buscar generar
gestion para transparentar una realidad general que afecta al sector.

A los valores citados que se Incorporan en el listado, hay que anotar que se
suman las inspecciones de control de una diversidad de oficinas estatales, cada
una de las cuales mantiene su propia normativa, haciendo que e! cumplimiento
de requisitos sea complicado de mantener, para ¢l ejemplo cumplo con
informar que usualmente somos sujetos de control por parte de:

* Servicio de Rentas Internas

* Agencia Regulacion y control Hidrocarburifero
= Ministerio de Salud

* Ministerio de Turismo

e Ministerio del Ambiente

* Homberos

*  Municiplo de la Cludad
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ANALISIS DE RESULTADOS
2011 2012 2013

USOSmil % USDSmil % USO$mil %
Ingresos Operativos 250243 100,00% 265317 100,00  72.445%0 100, 005
Costos Operacionales 200,28 BR29%{ 243817 41,90%]  2.22834 91, 12%
Gastos Operationoles 252.02 10,07%; 181,39 6,84%) 149,08 & 14%)
Utilided Bruta 41,12 1, 64%; 33,61 1,27% 18,08 0, 74%)
Otros Ingresos 0,68 246 1259
Otros Gastos 9,28 503 783
Resultodo Ejercicio 3253 1,30%| 3L 1L17%| 234 0,95%|

* Luego de la presentacion y conocimiento de los Estados Financieros,
usualmente durante ¢l mes de Abrll y dando cumplimiento con la ley, se
procede con el pago de Utilidades a los Accionistas por valor de $ 1778944 v
de forma paralela se reparte el valor correspondiente a utilidades a los
trabajadores por § § 4.65586

* Las acontecimientos con los robos efectuados en la gasolinera durante 2011,
nos estimularon para generar procesos de controf y evacuacién de efectivo,
razon por la cual fue necesario implementar procesos de depuracion de
personal y procesos de control mas frecuentes, el mismo sistema automatico de
lacturacion y sistema de video vigilancia, con lo cual hemos conseguido un
buen resultado sin pérdidas importantes para el negocio durante éste periodo
ecandmico, sin por ello pretender que sea suficiente, aan persiste preocupacion
por cuanto no contamos con un serviclo de guardiania.

El resumen ejecutivo respecto del comportamiento de las cuentas en los Estados
Financteros de la Compaiiia se pueden leer en resumen en los siguientes cuadros:
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COMPARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS
2011 2012 2013

USDSmil | % VAR | USDSmsl | % VAL | USDSemd | % VAR
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El cuadro recoge, ¢l resumen general agrupado de las cuentas, lo que viene a
ser la memoria ejecutiva del negocio, el efecto que causo la aplicacion de normas NIF
en ¢l afio pasado que se reflejé en un incremento de casi ¢f 300% en el activo al
momento se encuentra estabilizado, el pasivo de la empresa que crece en un 164,06%
resultd por la necesidad de abastecer combustible, durante la larga semana y dias
feriados declarados, que coincidio con el fin de afio, razdn por la cual hubo necesidad
de Incrementar el inventario, como conocemos esta condicion se corrige a la
inmediata semana subsiguiente, el Patrimonio incrementa su valor ligeramente en un
10,04%.

RECOMENDACIONES.-

* Los procesos de manejo de la informacion hacen que sea necesario contar con
informacion inviolable y actualizada, que muy prohablemente seran requeridos
inclusive por el mismo estado en el cortisimo plazo, los equipos y las
comunicaciones deberdn potencializarse asi como los procesos de generaclon
de reportes de la informacion, es importante identificar nuestra deficiencia
tanto en la infraestructura como en el personal para atender estos desafios, por
tanto es necesario que la administracion emprenda en un proceso de
evaluacion de los sistema contable Informatico, de comunicaciones y de
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personal y sobre este abjetivo, le permita generar un proceso de cambios que le
permitan contar con una herramienta adecuada a la modernidad y las
exigencias del manejo de Informacion actualizado con la realidad del negocio,
sus procesos de entrada y la administracion adecuada de la informacion.

Se insiste en la labor de buscar ¢l desarrollo de un punto de ventas adicional
con una adecuada posicion estratégica tendiente a atender nuevos puntos de
desarrollo o posiciones de acuerdo con la planificacion Vial esperada para los
proximos anos, se recomienda impulsar la gestion para localizar una ubicacion
en la ciudad de Ibarra, 0 ain en Quito, que nos permita fijar objetivos de
crecimiento,

Finalmente sobre el resultado ccondmico del presente efercicio y en
consideracion al necesario reconocimiento a las inversiones de los sefiores y
sefioras socios.  recomiendo la distribucion del 100% de los Resultados
Econdmicos del presente Ejercicio.

Cumplo con extender el agradecimiento correspondiente a todos los empleados
de la Empresa por su esfuerzo y el compromiso demostrado en ol
cumplimiento de sus respectivas y esforzadas funciones para la consecucion y
el mantenimiento de los objetivos propuestos y a los Sefiores y Sefioras Socios
por su confianza y por supuesto a Dios por mantenernos con su bendicion,
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Lic. Alba Lorena Pérez

Gerente
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