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INFORME DE GERENCIA
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2012
ANTECEDENTES
) wcuerdo con 1 disposicion d Junta General Ext dordipari e Socios
teipantes del 26 de marzo de 2012, recibo nombramiente pard ocupa
el cargo de Gerente General de o Empresa, documento debidamente
inscrito en el registro de [a propledad y mercantil del Canton Otavalo, con
repertorio numero 1179 y partida nimero 85, de fecha 09 de Abril de
2012, para ur perfodo estatutario de dos anos, es decir con una vigencia
hasta el 25 de abril de 2014 por consigutente y de acuerdo con el art 124
de la Ley de Companias, y vigésimo tercero del estatuto social de la
Empresa en el que se establecen mis deberes y atribuciones, me permito
poner 4 su consideracion ¢l sigumente intormi |I.:I 15U onocimiento v

resoiucion

ENTORNO ADMINISTRATIVO.-

e La Empresa mantiene su estructura de funcionamiento en tre

miveles: Directivo, Administrativo v Operativo

e Nivel Directivo integrado por la Gerencia v la Presidencia en
continua comunicacion con ¢l Directorio de la Empresa para el
cumplimiento de las politicas y resoluciones dispuestas por la Junta

e La plmatorma Administrativa para ¢l manejo de los procesos

contables v de logistica oficing dentro, se basa o¢n dos auxiliares

contables, una de ellas dedicada exclusivamente al conty tlt
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clientes y la otra funcion dedicada o la contabihdad con cargo de
auxiliar, esta informacion es procesada y revisada por un contador
supervisor de la oficina de asesorfa denominada Proaiiosistemas
Cia. Ltda.. con quienes mantenemos contrato  de serviciog
profesionales extérnos ¢ncargados del procesamiento 'y registro
final de 1a informacion, El Sistema Infarmatico de contabilidad se
denomina TINI, esta Infracstructura nos permite la recopilacion y
registro contable para la presentacion final de la informacion tanto
ol administracion como al Servicio de Rentas Internas, ¢l
resultado obtenido a traves de éste tempo de aplicacion, nos ha
dejado ver su obsolescencia en la obtencidon v idministracion de la
informacion asi como su lenta adaptacion o la capacidad para
manejar la informacion que se obtiene por parte del sistema de
facturacion automatica que ha venido operando  normalmente
durante este ano, el serviclo téenico que requiere este sistema, por
SU propla actualizacion y los constantes procesos de cambio que
impone la administracion fiscal, no son oportunos y causan

demoras en la entrega y presentacian de la informacion

La platatorma operativa, de Atencion v Servicio al Cliente se hasa en
una luerza [aboral de vemas de sels empleadas mujeres que
mantienen el cargo de despachadoris, mas un supervisor con perfil
de formacion en marketing, encargado de dar respaldo al control de
documentos y ventas ¢n horas Pieo, tres virones con las funciones
de Servicios Generales que se reparten las veinticuatro horas de
servicio, encargados del mantenimiento, limpieza v mensajeria de la
Estacion, luego de haber hecho varias pruebas en Sistemas de
Trabajo para la seccion de auto-lavado, debldo ademas a la fuerte

rotacton de personal en este aiio se ha decidido entregarla en
arriendo.
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ENTORNO OPERATIVO.-

Hechos e importandcia relevante gue s vucedigron durante « MO
trabjo 2012, por su Hor economico dignos de especial mencion se citan

Lcontinuacion

e La competenci csplegada en el ano incorpora en el mercado o
partr del mes de septiembre de 2012, 4 1o Estacion El Jordan
ue ha sienifica jue estemos trabajando con plena ompetencia
L resultado es de ur reduccion de 4,39% N ventas v'-[h_t'w'lll'u:

mas aqltos promedios alcar

s en el ano 2011, o una reduccian

del 19.21% respecto de los volimenes de venta del aio 2010, cabe
recordar que et iquel ano trabajamos como unico punto de abasto
en ia seccion norte de lo ciudad, a pesar de los estuerzos por
mantener buen desempeno, atencidn y campana de lidelizacion de

clientes, en ol cuadro stgulente, se pueden ver los resultados

¢ Luego de los trabajos realizados en la tanquerta durante el an

2011, en este 2012, se procede con el mantenimiento y limpleza di

05 mismos, labores que han seérvido para asepurar sy buen

funcionamiento y su estado general, ademis del cum iimiento cor
B

el proceso de limpieza y sepuridad obligatoriags anuales exigidas

o El Sistema de facturacion electranico denominado TRANSACTOR
venido manteniendo un funcionamiento estable supervisado
siempre por intermedio de Petroleos v Servi 108, con muy buenos

resultados y sin tropiezos en la recopilacion de informacion

emision de documentos a lo largo de todo el N0, 10 gue st

constituye en una herramienta que actualmente nos ha brindado

una ventaja competiuva significativa en el mercado vy que nos ha

permitido la fidelizacion de clientes, hecho que a mi Juicio nos ha

permitido mantener muy buenos niveles de venta « onsiderando |
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cercamia de o competencu, ha mejorado notablemente ef control de
documentos de clientes v ha cortado defimitivamente el jineteo de

documentos espectalmente de crédito

SUPERESTACION LOS LAGOS
CUADRQO COMPARATIVO VTAS POR PRODUCTO Y ANO |

2010

TS | Super | Extra | Diesel Total '
|Septiembre | 1% 768,21 { 1138709 | 87 3167 | 216,950,840 100,00%|
ilhrut-n' ‘. 15 HE6. 94 | 11935306 | 88 636,70 | 219,876,69 100,00%
Noviembee | 14 870 7 | 108 306 11 | % 3%9.72 198,547,088 100,(1}‘..'
hciembee | 14 A 41 1 10156106 ) .73 1 487,30 100,00%.
Sumatacta de ventas withms cuotrimestre W26, B51 K7

2011

MISES Super fxtrn | Diesed Total

Srphrmbrr 11161 26 H 7M. 54 ] 0 550, A | 162 488 30 74 S0%
g 4 + — {
Octubre | 1115867 | 8819117 /4 314,69 l 175.664,53 79, 89% |
Noviembre | 107732 H1 %45, 9 N0 007,105 * 176.030,36 | u.um,
|Diciembre | 13 97%.40 B 637 A (EROER ; 184.52¢ 30 ‘ ')656‘\:
‘ ! ! 4 |
Sumaoatoria de ventas Uftimo ceatrimestre 6 A9 |
2012

- . d .

MESES | Super Extra |  DNesw) } fotal | |
|Septiembee | 1047541 | 90 340 00 'y 834,33 | 172.649,74 | 106, 25%|
Octubeee | 935708 8740674 FL221,20 | 167.975.06 | 95,62

S 8 | 4 ~ H

|Nowviembie | 10 374593 | | 6311436 | 157,764,35 89,62%/
Diclember | 1), 454 w4 | | b 214.19 { 169.616,27 91,92%
|Sumatoria de ventas witimo cuatrimestre GEM 00 40 . |
f 4

| Reduccion promedio base 2010 | 1 850, 79 |

Reduccion promedio base 2011 95,61%

o Se cumple de maners regular con los permanentgs procesos de
mantenimiento de ruting cambios de pistolas, mangueras vy
swiveles, cambio de partes en los sanitarios y su limpieza general
constante de banos vy de playas de despacho, procesos sobre los

cuales hemos puesto énfasis en su presentacion
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LI 1tinu mnota ) asto DsIgulent Ut | I
aormalmente necesa de o mourrir cor | iracter de L
r N porcentua I ¢oto del Iinmediate interion ual no
nermi Ut conocimiento  cabal e ) omportamiento:
o e racions &) Licuare
ASPECTOS FINAN
e Ln éste noveno ano de actividad empresartad, en el que se h
1 el desempeno ¢n ondiciones de il[n na compettividad

(tempo de guerra ablerta) se considera buegno puesto que nos |
permitido mantener un constder 10ie y constante nivel de vent

inembargo el eiecto én los resultados nos causa una disminucios

considerando que la plataforma de costos filos con la que se trabaj;

normalmente mantiene en los mismos niveles anteriores. v los
variables han disminuldo de acuerdo con las ventas, como se puede
observar en el cuadro precedente ¢ inalisis de los resultados as
como el comparativo de los Estados Financieros nos ayvudan aun
Mas con las preasione
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ANALISIS DE RESULTADOS

2010 2011 2012
: 4 < b
USOSenil N USDSmil % USDSma %
4 — .. |
(mgresos Operotivoy | 065 10X | Q0
VDA S 1 v | oad | e
L'mrnxO;u'lm;(mm‘_n 020,26 | LIRS 09, )8 |
|Gostos Opevacionales | 12 8 6,%0% %20
Utiiidod Srute 17,34 Losa]  atul el ne 27
Otras Ingresos 18 ]k af
Otros Gostos 1 ) )8 .
PN r 1 4 Yo | —1
Resuftado Ejercicon R l,il\I L30%| 1 LI17T%

o Durante Abril v dando cumplimiento con la ley, se procede con ¢l

pago de Utilidades 4 los Accionistas por valor de $ 17.426.91= v de
torma paralela se reparte el valor correspondiente a utilidades a los

trabajadores por § 4.879.06-=

Luego de las experiencias de los robos efectuados en 1a gasolinera
2011

procesos de depuracion de personal v procesos de control mas

durante razon por la cual fue nevesario implementar

frecuentes hemos conseguido un buen resultado sin perdidas

importantes para el negocio durante este periodo economico

El resumen ejecutivo respecto del comportamiento de las cuentas en los

Estados Financieros de la Compafia se pueden leer en resumen en los

sigulentes cuadros:

Gerenoa - Sercoph 12
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COMPARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS
2010
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Ibarra, que a nuestra opinion garantizaria mejores volumenes de

venlas

e Finalmente sobre el "~"H|l,|||uv'||w|||x?lx|u(1|"".\n“.v_'l‘.h‘:‘u-|||||||‘, en
consideracion al necesario reconocimiento a las inversiones de 10S
senores y senoras socios recomiendo la distribucion del 100% de

los Resultados Economicos del presente Ejercicio

e (Cumplo con extender o iradecimiento correspandiente a4 todos
los empleados de Lo Empresa por su estuerzo v ¢l compromiso
demostrado en el cumplimiento de sus respectivas y esforzadas
unciones para la consecucion y ef mantenmmiento de los objetivos
Propuestos y a los Senores y Senloras Soctos por su conhanza Yy por

supuesto a Dies por mantenernos con su bendicton

Atte,
¥ a2y
Lic. Alba Lorena Pérez

Gerente
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