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Antecedentes: 

Empresa dedicada a brindar servicios de cobranza Pre-legal y legal, 
domiciliada en la ciudad de Quito. 

Durante el año 2011, se realizó la gestión de cobranzas a algunos de 
nuestros clientes con los que hemos venido trabajando por algún 
tiempo, sumándose también otros clientes a quienes empezamos 
brindar nuestros servicios; sin embargo, tres de nuestros clientes 
importantes, decidieron incorporar sus propios departamentos de 
cobranzas por lo que se vieron disminuidos nuestras comisiones por 
facturación como se puede observar en el balance. 

Tomando en cuenta este detalle, estamos aplicando un plan de 
mercadeo que incluye un mejoramiento en nuestros servicios con el 
propósito de obtener nuevos cliente 4 
los ingresos de la compañía. 

Atentamente, 

GERENTE GENERAL 
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