INFORME DE GERENCIA DE E&P SERVICIOS 5.A.

1 EJERCICIO ECONOMICO 2016

Alos 10 dias del mes de abril del afo 2016, yo Norma Carrera Padilla portadora de la C1, No. 1711613560
en calidad de Gererte General doy & conocer 2l informe gerencial de la siuacion de i3 empress E&P
SERVICIOS S.A. con RUC NO, 1791904788001 hasta el 31 de diclembre de 2016 para que la Junta de
Accionistas tenga la informacién de las actividades y movimientos de mayor relevancia para verificar el
cumplimiento de las objetivas propusstos para al afo que concluyd asi como también para determinar
planes de accidn para of gjercicio etondmico 2017.

Segan los Estados de Aesultados y Balance General debo sefalar o slgulente;

INGRESDS - La empreda EEP SERVICIOS 5.A , durante of 3o 2016 supert la meta prevists de venta con sy
sernco de reparacion de cable conjuntaments con ef servioo de logihtica de e Unidad LESA. A partir del
mes de seotivmbre ¢ produce unag baja considerable de operacionss con & wervicio de Spooler, ks
industriz empezd a decaer y con &llo los precios ofsriados y contratados cada vez solicitados su revisidn
para que contemplemos ol descusnto o reajusts importante; para lo cual, cada cliente se mantuve con
los términos y condicioned de cancelacidn de los serviciod que se extendieron hasta 180 dias, sin
considerar of tempo de obtencitn de 1as Grdenss de compra pora poder FACTurar AUeSTIOS Servicios que
ya fueron prestados al menos con un tiempo de 60 dias.

CLIENTES: Optamos una estrategia de venta del servicio, la misma que fue visitar con mas frecuencia a
nuestros clientes y acompafiar a las operaciones tanto en campa como en base; asi comeo presentar
informes de cada trabajo realizado con sus respectivos respaldos.

Todos nuestros trabajos entregados han cumplido con todas ks normas de seguridad y cumplimiento de
ley, por lo que han sido vitales los resultados los cuales hasta ol mamento no han tenido Ringun bpo de
restrasos m reclamos por parte de sus clientes concluyendo que la empress ha superado y satisfecho
todas sus expectatival.

CLFENTAS POR PAGAR: Debido a las condiciones ¥ TémminGs opiados pof nueitnds chentes tuvimos que
rRaiizar nuevas estrategias y condicionss de pago con nuestros proveadores, por lo que hasta ef 31 de
diciemnbre de 2016, nuestra cartera ha sufrido un incremento considerable #n un valor de 598.088,14, el
cual no podemod cumpht Bets s prevente fecha, por no tener rEtomMmo 45 NUTLTTDE SENACIDE.

Hemos tenido la aceptacién de nuestros proveedores, puesto gue @5 general o mamento complsjo
econdmico que vive @l sector petrolero y nuestro Pais. iremos cumpliendo con nuestras obligaciones
contraidas a medids gque nuestros clientes realicen la respectiva cancelacidn,

Adicionalmente, éstamos preparanda con el Coordinador de Operaciones una herramienta para cormegir
el capiar, el cual hemos realizado reparacion ¥ hemos visto que podemos disminuir & tiempo de entrega
de los carretos que contienen capilar, por lo gue consideramos que para ¢l mes de marzo del prdximo afio
se concluya



A fin de mejorar nuestros recursos econdmicos reallzard correctivos para disminuir gastos durante ol afo
que empleza para mejorar nuestro flujo y conseguir mantenernos con la misma calidad, eficiencia que nos
caracteriza.

Cabe recalcar que el reto para el afle 2017 serd adn mds exigente, pero que sin duda serd superado
trabajando con la misma responsabilidad, compromiso y honestidad.

Agraderco por ¢f apoyo brindadeo en cada una de lis decisiones tomadas y acciones ejecutadas gue e ha
wisto reflejadas unica y exckisvamente en @ beneficio de todos los colaborsdores de ERP SERVICIOS SA,
il como en la imagen corporativa que toma fuerza cads ver en la mentalidad de nuestros clientes.
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