
INFORME DE GERENCIA DE E8iP SERVICIOS S.A. 

1 EJERCICIO ECONÓMICO 2016 

os 10 días del mes de abr delaño 2016, yo Norma Carera Padila portadora dela Cl. No 1711613560 
en calidad de Gerente General doy a conocer el informe gerencial dela situación de la empresa EWP 
SERVICIOS S.A. con RUC NO. 1791904788001 hasta el 31 de diclembro do 2016 para que la Junta de 
Accionistas tenga la información delas actividades y movimientos de mayor relevancia para verificar el 
cumplimiento delos objetos propuestos para el año que concluyó asícomo también para determinar. 
planes de acción para el ejercicio económico 2017 

    

Según los Estados de Resultados y Balance General debo señalar o siguiente: 
INGRESOS. La empresa ERP SERVICIOS S.A, durante el año 2016 superó la meta prevista de venta con su 

senvco de reparación de cable conjuntamente con el servicio de logística de la Unidad ULSA. A partir del 
mes de septiembre se produce una baja considerable de operaciones con el servico de Spooler, la 
industria empezó decaer y con elo los precios ofertados y contratados cada vez solicitados su revisión 
para que contemplemos el descuento o reajuste importante; para lo cual, cada ciente se mantuvo con 
los términos y condiciones de cancelación de los servicios que se extendieron hasta 180 días, sín 
considerar el tiempo de obtención de las órdenes de compra para poder facturar nuestros servicios que: 
ya fueron prestados al menos con un tiempo de 60 días. 
CUENTES: Optamos una estratega de venta del servicio, la misma que fue vstar con más frecuencia a 
nuestros clientes y acompañar a las operaciones tanto en campo como en base; así como presentar 
informes de cada trabajo realzado con sus respectivos respaldos 
Todos nuestros trabajos entregados han cumplido con todas las normas de seguridad y cumplimiento de: 

ley, por lo que han sido vitales los resultados los cales hasta el momento no han tenido ningún tpo de 
restrasos ni reclamos por parte de sus cliemes concluyendo que la empresa ha superado y satisfecho 
oGas sus expectativas. 
CUENTAS POR PAGAR: Debido alas condiciones y términos optados por nuestros cientes tuvimos que 
realzar muevas estrategas y condiciones de pago con nuestros proveedores, por lo que hasta el 31 de 
“ciembre de 2016, nuestra cartera ha surido un incremento considerable en un valor de $98.088,14, el 
cual no podemor cumplr hasta la presente fecha, por no tener retorno de nuestros servicios 
Hemos tenido la aceptación de nuestros proveedores, puesto que es general el momento complejo 
económico que vive el sector petrolero y nuestro País. Iremos cumpliendo con nuestras obligaciones 
contraídas a medido que nuestros cientes realicen a respectiva cancelación. 
Adicionalmente, estomos preparando con el Coordinador de Operaciones una herramienta para corregir 
+l capilar, el cual hemos realizado reparación y hemos visto que podemos disminuir el tiempo de entrega 
deloscarretos que contienen apilar, por lo que consideramos que para el mes de marzo del próximo año 
se concluya.



Alf de mejorar nuestros recursos económicos realizará correctivos para disminuir gastos durante el 280. 
que empleza para mejorar nuestro ujoy conseguir mantenernos con la misma calida, eficiencia que nos 
caracteriza. 

Cabo recalcar que el reto para el año 2017 será aún más exigente, pero que sin duda será superado. 
vabajando con la misma responsabilidad, compromiso y honestidad. 

Agradezco porel apoyo brindado en cada una delas decisiones tomadas y aciones ejecutadas que se ha. 
Visto reflejadas Unica y exclusivamente en el beneficio de todos los colaboradores de ERP SERVICIOS SA, 
asicomo en la imagen corporativa que toma fuerza cada vez enla mentalidad de nuestros clientes. 
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