INFORME DE GERENCIA DE E&P SERVICIOS S.A.

1 EJERCICIO ECONGMICO 2015

A los 8 dias del mes de abril del afic 201€, yo Norma Carrera Padilla portadora de 2 C! Mo, 1711613580
en <alidad de Gerente General doy a conccer el informe gerencial de la situacidn de la empresa E&P
SERVICIOS 5.4, con RUC NGO, 1721904788001 hasta el 31 de diciembre de 2015 para que {a Junta de
Accionistas tenga la informacién de las actividades y movimientos de mayer relevancia para verificar el
cumplimiento de fes objetivos propuestos para el afio gue concluyd asi como tambidn para determinar
planes de accidn pars el ejercicio econdmico 2016,

Scgun los Estados de Resultados v Balance General debo sefialar lo siguiente:

INGRESDS.- La empresza E&P SERVICIOS 5.4, durante & ang Z015 cumplio con la meta prevista de venta
con su servicio de reparacion de cable canjuntamente can el servicin de [ogistica de fa Unidad ULSA. A
mediados de afo existe una baja considerable de operaciones, v esto es debido a t2 baja de produccion
petrolera pern pese a esa ingerticdumbre, la empresa fidelisa a nuestros clientes debido a que realizamnos
upa estrategia de venta personalizada por el Presidente de [a empresa, quien realizd las negociaciones
directamente con {ada representanie.

A partir del mes de septicmbre, |a industria empezd 2 recaer aun mas por la baja considerable del precio
del petrales, parz {0 cual cada clente cambid termings v condicmnes de cancelachdn de los servicrs &
inclusa se modificaran precios con tendencie a la basa, en donde nes vimes obligades a reconsiderar
nuestro presupuesto,

CLIENTES: Optamos una estrategia de venta del senacig, la misma que fue visitar con mas frecuencia a
nuestros clientes y acompanar & las operacianes tanto en campoe como en base; asi como presentar
informes de cada trabajo realizado con sus respectives respaldos.

Adicicnalmente, alcanzamos ba fidelizacion de nuestros clientes por |a pronta respuesta de parte de todos
guienes formamos EEP, tante en el drea administrativa coma operativa, Todes nuestros trabajos
entregados han cumplido con todas 1as aoemas de seguridad y cumplimisnto de ley, por o que han sido
vitales los resubtados bos cuales hasta el momento no han tenido ningdn tipo da restrasos ni reclamos por
parte de sus ciientes concluyendo que |la empresa ha superado y satisfecho todas sus expectativas.

INMOVACION: Unidad ULSA ha sido nuestra insigrnia desde ef afo 2012, los movimientos operacionales
tuvieron un repunte, por lo que el 21 dc abril del afic 2015 tuwvimos que realizar gestiones para obtener
un préstama, el cual fue concedida por medio det Banco Pichincha para adguirir un nueva camion Hing
gque tiene las mHsmas caracteristicas que ¢f cammidn comprado en agosto de 2012, Mo obstante a |3
adguisicién del camidn a la par realizamos gestiones para construir la Unidad ULSA no. 2, con las mejoras
pertinentes a fin de cubrir con todas nuestras operaciones.

CUENTAS POR PAGAR: Debido a las condiciones y términos optados por nuestros clientes tuvimos gque
realizar nuevas estrategias v condiciones de pago con neestros proveedores, por ko gue hasta el 31 de
diciembre de 2015, nuestra cartora ha sufrido un incrementa considerable, el cual no podemaos cumpdir
hasta ia presente fecha, par no tener reterna de nuastros servicios,



Hemos tenide la aceptacién de nuestros proveedores, puesto gue es generzl ef momento complejo
econdmice que vive el sector petrolers v rucstre Pafs, fremas cumpliendo con nuestras obligaciones
contraidas a medida gue nuestros clientes realicen la respectiva cancelacion.

Ante la complejidad que vive nuestro Pais, como empresa hemos optado por crear un drea de Ventas, fa
cual empezard con sus actividades a partir del 2 de enera can un tiempo de prueba de 3 meses el cual si
no refleja los resultados esperados tendremos que tomar una nueva opcian v cerrar el drea.

Adicionalmento, estames: preparando con el Coordinador de Operaciones una herramienta para corFegir
el capilar, el cusl hemos realizado reparacidn y hemos visto que podemos disminuir el tiempo de entrega
delos carretos que conticnen capHar, por o que consideramos que para 2l mes de marzo del proximo afio
se concluya,

A fin de mejorar nuestros recursas econdmicas realizare correctivos para disminuir gastos durante el afic
que empieza para mejorar nuestrc flupo y conseguir mantenernos con |2 misma calidad, eftciencia gue nos
caracteriza.

Cabe recalcar gue el reto para b afio 2016 serd aun mas exigente, pere que sin duda sera superado
trabajando con la misma responsabilidad, compromiso v honestidad.

Agradezco por el apoya brindado en cada una de las decisiones tomadas y accioncs ojacutadas que se ha
wisto reflejadas unica y exclusivamente en el beneficio de todos los colabaradores de EERP SERVICIOS 5.4,
asi como on |3 imagen corparativa gue toma fuerza cada vez en la mentalidad de nuestros clientes,

Ale nl;tamenl;e,
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