Quito, 15 abril del 2019

INFORME DE GERENCIA

Me permito informar la gestion del afio 2018 de la Empresa GALAPAGOS INTI CIA LTDA

El afio 2018 pese a las circunstancias externas econémicas se ha culminado con éxito con las
metas planteadas, se han mantenido e incrementado clientes corporativos que son quienes
dan rentabilidad a la empresa.

La empresa para estar a la vanguardia de la tecnologia ha enfocado sus venta en medios online
y enfocando su promocién en redes sociales.

Las alianzas estratégicas con los proveedores han permito mantenernos en el mundo
competitivo, dando un buen servicio, tarifas al alcance de todo presupuesto a nuestros
clientes.

La optimizacién de recursos, permite que los costos de produccion no tengan indices elevados
de inflacion.

El equipo de ventas de la empresa, es eficientes quienes utilizan todas las herramientas
tecnolégicas, como péaginas web, gds, buscadores en linea lo que permite tener ventas
efectivas y con informacion rapida a los clientes lo que aumenta el nimero de ingresos.

Dentro de los acontecimientos del afio 2018 se inicia la negociacién para la compra de un
terreno para las futuras instalaciones de la Empresa.

El afio 2018 no se han reportado reclamos ni demandas por parte de los clientes esto
demuestra el trabajo responsable comprometido y eficiente del personal que labora en la
empresa.

El afio 2018 culmina con rentabilidad ya que el servicio entregado a los clientes cubre con sus
expectativas.

Atentamente,

¥ o

=i

X
\\HX:_' vidg
Lcda. Sandra izngolqui

GERENTE



