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INFORME DE GERENCIA

Durante el penodo D1 de enero a 31 de diciemnbre del 2010, % ha cumphdo un porcentaje de
fas siguientes metas, {3 propuesta al micio del afio 2010 era que se Indemente ef numere de
ventas se incremente el ndmero de dientesy g que se mantenga o se disminuyan fos costos,
laz ventas se han moementado los chentes se han imagementado y loc costos se han
mantenido, por tal razén no hemos precedido 3 contratar més personal, mas bien se ha
optimizado fos recursos.

Adernds enbase ala acaén del departamento de ventas que e ha side muy efectivo hemos
mrementado of ndmero de chentes potenaales de {3 empresa y hemos enfocado
prinapalments amcrermentar la cartera de diente s corporativos.

H dia B de marzo del afic 2010 la empresa fue victima de un robo, gue ocasiono la pérdida
total de equipo: de ofiana, servidores y se perdié parte de 1a informaaén contable, sistemas
de reservaaones mformaaén pnncpal y vahosa para el desempefio de le empresa, esto
ganero gastos Que no estaban previstos, esto ongino un gasto que no estaba contemplado en
2 presupuesto comoe compra de guipos  contratacsn de setvios de segundad. Bc Sin
embargo 21 afto 2010 2 ha carrado con rentabiidad comparada con el afio 2009 ya que bos
astemas de reservaaones modernas, equipos, apaataaones para el personal ha permitido
reantener nuestra base de dientesy prestar un servicio mas rapdo y personafzado.

Mo se ha procedido con la disrinuaédn de personal seguanos contando con el mism o nidmero
de perzona: que laboran en la Empresa, en el affo 2010 la canera venada ha sido de un

porcentaje minimo lo que nos ha permitido tener hquidez y utiidad.

La utithdad ze destmara a I3 compra de quipos de ofiana y parte del dinero para caprtakzacdn
parafa adqueidn de una oficna propla.

Se recomienda para el afio 2011 el moemento del departamento de ventas contratando
vendedore: eficentes, ademas 3 mveradn =n publiadad para sacar al mercado una campafia
agresiva de ventas.
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