Quito, 10 de Febrero del 2012

SENORES ACCIONISTAS
MARKETING WORLD WIDE S.A.

De mi consideracion presento el informe de Gerencia de la empresa Marketing
World Wide Ecuador S.A. para el ano 2011.

La compafia ha realizado sus operaciones de comercializacién de manera
normal y efectiva dedicandose a la venta de productos en beneficio de los
clientes nacionales y extranjeros. En este ano se ha realizado nuevas
importaciones y se han incrementado productos nacionales.

El medio méas idoneo para llegar a los clientes es a través de la televisién, en
este afio se ha incorporado nuevas estrategias de publicidad entre las cuales
son: Vallas, Publicidad en Buses, Radio, medios impresos, volantes y aun se

continua trasmitiendo comerciales, receptando las llamadas en nuestro CALL
CENTER.

Uno de los éxitos alcanzados ha sido el incremento de publicidad televisiva el
lograr contratos importantes con Canal Uno, ha ocasionado el incremento de
llamadas y por ende ventas.

Adicionalmente a lo indicado en el parrafo que antecede, como una de las
estrategias comerciales para el incremento en ventas ha sido la contratacion de
nuestros talentos de television tales como: Martita de Salas (LAS
ZUQUILLO) con el producto ABEXIN, Carolina Jaume con el producto
SPIRUVIT, Mariela Viteri con el producto FATTACHE.
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En este ano las ventas de RECTAIL, se han incrementado siendo el cliente
FARCOMED una de las principales cadenas de Farmacias del pais que ha
adquirido nuestros productos. De igual manera a fines de afio se realiz
negociaciones con el Grupo DIFARE, el mismo que permitirdA un mayor
volumen de ventas para este 2012.

En el afio 2011 se abrieron puntos de venta en las ciudades de Ambato,
Riobamba, Ibarra. De igual forma en la ciudad de Quito se aperturd en el
Comisariato del Ejército (COSFFA) una isla y en la matriz principal de
ELLEZA S.A. también se monto un punto de venta. Esto ha ocasionado un
incremento de ventas en punto de venta como en la distribucién de cada una
de las ciudades.

Es importante mencionar que para incrementar las ventas en una de las
principales ciudades de nuestro pais como es la ciudad de Guayaquil, se
realizé el cambio de local, a un sitio estratégicamente mas comercial, lo que
ha permitido un incremento en ventas, debido a que se invirtid en
infraestructura y muebles de oficina dando otra imagen empresarial.
Adicionalmente es importante mencionar que se ha realizado una alianza
estratégica con ELLEZA S.A., lo que ha permitido la mayor satisfaccion de
nuestros clientes en la adquisicion de nuestros productos.

Las estrategias asumidas por la empresa en el afo 2011, como son el
incrementar la publicidad y el haber asumido nuevos cambios estratégicos en
el CALL CENTER, tanto técnico, en infraestructura y sistemas y el aumento
de productos ha ocasionado un incremento representativo en las ventas dando
como resultado positivo para la empresa dando una utilidad de USD
310.439,31 ya que tuvo ingresos totales de USD 5°451.910,7 y costos y gastos
de USD 5°141.471,39

Ante tal circunstancia, para este nuevo afio se reforzaran las ventas aplicando
innovadoras politicas que atraigan al cliente en la compra de nuevos

productos, creand(}_pmmncio.nﬁs_sa.ﬁsfa_cm{ias y beneficios mediante otros
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Como uno de los logros principales alcanzados en este ano ha sido la
adquisiciéon de nuestro bien inmueble ubicado en punto estratégico de la
ciudad de Quito en el Centro Comercial Multicentro. El costo del bien es de
USD 250.000, el cual se pago con recursos propios de USD 100.000 y la
diferencia se financié USD 150.000 a cinco afios. El financiamiento se realizd
a través del Banco Produbanco.

Para el ano 2012 estd previsto la construccion de las nuevas oficinas de la
empresa.

De igual manera el haber podido asistir a las ferias en los Estados Unidos de
NEW ORLANDS y LAS VEGAS, nos ha ayudado el tener una mejor vision
en los productos que requiere la empresa.

Agradezco, la oportunidad y sobre todo la confianza entregada por los
accionistas, y continuaré trabajando con esmero y dedicacién por la compaiiia.

GERENTE GENERAL
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