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El afio 2017 ha representado para la clinica un afio dificil y de transicién; ya que nos hemos visto
inmersos dentro de factores tanto internos como externas que de una u otra forma han afectado
el desenvolvimiento de las actividades de Iz clinica. Los hechos que sucedieron son conocidos por
todos ustedes y han marcado importantemente tanto el desarrollo de las actividades médicas con
una repercusién en el resultado econémico asi como también afectaron el ambiente laboral.

En lo que se reflere a factores externos podemeos destacar como relevantes la actual crisis
econdmica, financlera y politica que atraviesa el pals, asf como el cambio de categoria por parte
del Ministerio de Salud Pablica a fa clinica.

Como factores internos se puede anotar que en base al criterio undnime, posterior a 1a junta del
afio anterior, de dar un impluso a la compafiia y de un mejor manejo empresarial se contaratd una
persona externa con [a finalidad de que desempefie el cargo de gerencte de [a clinica. Sin
embarge dada la limitacidn financiera no se podfa contar con una persona con mayor experiencia
o con un perfil deseado v se contratd a fa ing Comercial Lisseth Esparza, quien no tenfa
conocimiento det funcionamiento de una institucién de salud y postericrmente demostrd limitado
conocimiento en los campos financiero y empresarial por lo que al final del afio se hizo una
evaluacién de su desempefio y se desprendid, de un informe elaborado por ella mismo, que el
movimiento comercial del afio 2017 habia decrecido en un 16% durante el tiempo que estuvo a
Cargo, sin que haya dado informes al respecto ni tomadoe medidas correctivas por lo que se realizd
un andlisis costo - beneficio para decidir acerca de su permanencia,

También se sumd a los factores internos las adecuaciones que hemos tenido que realizar para
cumpiir con los requisitos del MSP para la recategorizacidn, lo que representé un gasto
significativo adicional a los normales que altera importantemente el balance econémice.

Como es de conocimiento de los socios el caso de 1a Sra. Jimena Rivadeneira, quien hizo un mal
manejo de los dineros de la dinica y en contra de quien se ha iniciado un proceso legal por hurto,
cuyo trimite se encuentra en curso, 1o cual a méds de sentar un precedente permitird cuadrar Ia
contabilidad a! justificar legalmente ef faltante por su actuacidn.

Tamblén afacto la carga de deudas pendientes de aflos anteriores {Deuda con el Municipio).

Adicionalmente se dio por teminada 1a relacién laboral con I3 Dra. lvén Proafio dados lo nultiples
impaces que mantuvimos v que afectaron notablemente 1a tranquilidad del ambiente laboral v
también se dio por terminado el contrato de arrendamiento del consultorio que ocupaba.

En cuanto al tema de recategorizacidn en principic de solicité como HOSPITAL BASE pero dadas
las limitaciones flsicas de la clinica nos fue negado vy lamentablemente tuvo que reiniciarse of
proceso como HOPITAL DEL DIA, lo cual nos limitara la cartera de servicios, Esperamos que a
futuro podamos de alguna manera cumplir los requerimientos del MSP v nuevamente asceder a
Hospital Base,



Adg. Activos Fijos 9,432.15
Municipio (Deuda Afios Ant) 7,163.62

Estos rubros de una u otra' forma han incrementado nuestros costos y gastos para este
afio.

Por lo expuesto anteriormente podemos observar que el margen de utilidad es significativamente
menor en relacién con el afio 2016.

Queda pendiente la obtencién del PERMISO DE FUNCIONAMENTO que depende de una nueva
inspeccion por parte del MSP.

Cabe recalcar que si bien la clinica ha pasado por un periodo dificil, mantenemos la calidad de
servicios y atencién que nos ha caracterizado por afios, del mismo modo hemos mantenido los
precios acordes a las exigencias del mercado, no hemos reducido personal; todo en enfocarnos
que el afio 2018 serd un afio de retos y planes para todos los que hacemos IBEROSALUD CIA.LTDA.

Quito, 23 de marzo de 2018
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