
Quito, 29 de marzo de 2011 

INFORME DE GERENTE 

Señores 

ACCIONISTAS 
EFICACIA S. A. 

De mi consideración: 

Dando cumplimiento a lo que dispone los Estatutos de la Compañía EFICACIA S. A. - 

EFISA, presento a ustedes el siguiente informe anual de actividades por el periodo 
2010. 

»» SITUACION FINANCIERA: 

La situación financiera de EFICACIA S. A., refleja unos resultados que no logran aún 
compensar los costos y gastos que la compañía ha tenido durante el año. 

Lo anterior, pese a que con la estrategia de focalizarnos en la prestación de servicios 

de procesos de Talento Humano, hemos tenido el ingreso de un cliente nuevo de 

administración de nómina y se hayan incrementado procesos de selección. La 
administración de nómina ha representado el 47% del total de los ingresos, la 
selección de personal nos ha representado un 52% y el 1% se ve reflejado en lo que 

es evaluaciones de personal y visitas domiciliarias. 

+ GESTION ADMINISTRATIVA: 

En la parte administrativa durante el periodo 2010, hemos dado el cumplimiento con 

todas las obligaciones fiscales y societarias a las que esta obligada la compañía. 

Con la finalidad de alcanzar de recuperar un posicionamiento y recuperación del 
mercado durante el año 2.010 se ha mantenido la restricción y concientización de 
bajar nuestros gastos operativos sin descartar la motivación a nuestro personal 
administrativo, además de realizar esfuerzos especiales para vender este tipo de 

servicios a clientes a los que les prestamos otros servicios, generando penetración de 

mercado. 

+ CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL: 

En el período 2010 se dio cumplimiento a todas las disposiciones y recomendaciones 
emitidas por la Junta General. 

La fusión prevista, no se culminó durante este año, debido a que la suma de los 
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ak METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS Y ALCANZADOS: 

Entre las metas y objetivos propuestos para el ejercicio 2010, se cumplieron los 
siguientes lineamientos: 

e  .Nos proponemos agilizar el proceso de fusión, que redundará en beneficio del 
Grupo Corporativo y de atender clientes bajo un solo objeto social y que 

cumple con los objetivos de reducir al máximo sus proveedores. 

+ Se mantiene el contrato con la firma Auditora Rosero Carrera 8 Asociados 
como nuestros auditores externos. Y de Marcelo Erazo y asociados como 
asesores legales y tributarios. 

e Se han solidificado varios procesos de servicio, basados en las experiencias 

con los clientes actuales, generando una imagen positiva en el medio. Esto lo 
ratifica los resultados de la encuesta que realizó a través de una empresa de 
investigación Eficacia Colombia, entre nuestros clientes. 

e  Elárea comercial, continúa en la fidelización de nuestros antiguos clientes y en 

la conquista de nuevos clientes ofreciéndoles estas nuevas líneas de servicio. 

+ HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO: 

La Compañía durante el periodo 2010 se ha mantenido con dos visitas de auditorias 

internas por parte de nuestra casa Matriz, teniendo como resultados informes que han 

sido favorables. Inclusive mejores que los del año anterior. 

+ RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL: 

Para el nuevo periodo 2011 debemos considerar el seguir apuntalando nuestro 

objetivo a la búsqueda de nuevos clientes y ofrecer nuestros nuevos servicios, aún 

cuando se produzca la fusión, debido a que estos productos tienen un margen que le 

puede ayudar mucho a la sostenibilidad y crecimiento del negocio. 

Es importante para los resultados del negocio, que se agilice el proceso de fusión 
entre Estrategias y Mercado S.A y Eficacia S.A., con el fin de fortalecer la parte 
patrimonial de la compañía. 

Finalmente, quiero reconocer y agradecer la valiosa colaboración de nuestro personal 
administrativo interno y de la casa matriz, y asesores, que durante el año 2010 han 
demostrado su apoyo y dedicación, sin quienes no hubiese sido posible tener los 
resultados de mejoría presentados. 

Atentamente, 

As PA, La) Zor; 

LOLA PATRICIA TOVAR GAMBOA 
GERENTE GENERAL 
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