
Quito, 19 de marzo de 2010 

INFORME DE GERENTE 

Señores 

ACCIONISTAS 
EFICACIA S. A. 

De mi consideración: 

Dando cumplimiento a lo que dispone los Estatutos de la Compañía EFICACIA S. A. - 
EFISA, presento a ustedes el siguiente informe anual de actividades por el periodo 
2009. 

4 SITUACION FINANCIERA: 

La situación financiera de EFICACIA S. A., refleja un proceso de la gran recesión, 
marcado por la eliminación de la intermediación laboral y re-enfoque de la 
tercerización, situación que nos ha puesto en un gran reto para seguir con la marcha 
de la compañía. 

Una de las principales estrategias, fue el cambio del objeto social enfocado 
directamente al Outsourcing de procesos de Talento Humano. La administración de 
nómina ha representado el 53% del total de los ingresos, la selección de personal nos 
co tipa ado ud 48% y el 1% se ve reflejado en lo que es evaluaciones de personal 

y visitas domiciliarias. Como se puede observar el cambio del objeto social ha dado 
cierta tranquilidad en la marcha de la empresa. 
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4 METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS Y ALCANZADOS: 

Entre las metas y objetivos propuestos para el ejercicio 2009, el cual fue el segundo 
año de ejercicio económico en el Ecuador bajo este nuevo esquema, se cumplieron los 
siguientes lineamientos: 

+ Cambio y reforma de los Estatutos de la Compañía, manteniéndonos dentro de 
las líneas de Recursos Humanos. 

e Se mantiene el contrato con la firma Auditora Rosero Carrera £ Asociados 
como nuestros auditores externos. Y de Marcelo Erazo y asociados como 
asesores legales y tributarios. 

e Seimplementaron sistemas y procesos de calidad fortaleciendonos en el nuevo 
servicio al cliente interno y externo. 

+ El área comercial, a pesar de existir una recesión por el mandato 8, ha 
buscado conquistar a nuestros antiguos y nuevos clientes ofreciéndoles estas 
nuevas líneas de servicio. 

4 HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO: 

La Compañía durante el periodo 2009 se ha mantenido con dos visitas de auditorias 
internas por parte de nuestra casa Matriz, teniendo como resultados informes que han 
sido favorables. 

+ RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL: 

Para el nuevo periodo 2010 debemos considerar que es un año de recesión 

económica a nivel mundial, por lo que es importante el seguir apuntalando nuestro 
objetivo a la búsqueda de nuevos clientes y ofrecer nuestros nuevos servicios. 

De la misma manera se solicita que nuestra Casa Matriz siga prestando la misma 
colaboración que lo ha realizado durante los últimos años, aportando con ideas 
importantes para el desarrollo del negocio, bajo estas circunstancias políticas que vive 
Ecuador. 

Finalmente quiero reconocer y agradecer la valiosa colaboración de nuestro personal 
administrativo interno y de la casa matriz, y asesores, que durante el año 2009 han 
demostrado su apoyo y dedicación, sin quienes no hubiese sido posible tener los 
resultados presentados. 

Atentamente, 
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LOLA PATRICIA TOVAR GAMBOA 

GERENTE GENERAL 
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