
 

 

 



OPERATIVOS 

Darante el 2012 se adquineron os nuevos montacargas para la ciudad de Guto debio 
a la amplisaon de las operamiories en esa audad y el resto de los montatargas tanto en 
Quito como los de Guayaqui han recibido el respecto mantenimiento praventio Lo 
mismo ha ocurrido con los coches hicráulicos Adicwonalmente, se han realizado 
ádecuaciones en infrasstructura omib e inversión de nuévas racks para soportar la 
aperación eñ esta ciudad 

s 
Por otro tado durante el 2012 se procedo subdendir la cámara de fdo en tres areas 
independientes para <isponer de mayor ftexiblidad sl momento de almacenar otros 
productos y obtener un ahora energético en caso de no acupas toda la capacidad de 
almacenamiento Tanto las cámaras de fefngeración de Guto como en Guayaquil han 
mantenido un buen funeranarmento. gracias a los contratos de mantenimiento preventivo 
que tenemos con los provaadares 

Al igual que el año amtenor el proceso de acondicionarmento para Ferrero continuo 
estable pero con Imitantes de espacio dentro de la bodega especialmente en el último 
temestee del año La maquina Inkjet con la cual realizamos el Mabajo de 
acondicionamiento se ha mantenido operatwa sia novedades 

A diferencia del 2011 en que nos preparamos para una auditada de recertficación 
durante el 2012 tuvmos la auditoria de Seguimiento 180 9001 2008 en el mes de agosto 

por lo cual prevismente se realizo una autitonia interna en DILO an el mos ie junio Se 
paso la auditoria de seguimianto sin mayores novedades a 

Se continua con el programa de reconocimiento al personal DILO MAN' así como los: 
programas de capacitación talés como Induccines al Nuevo Personal Capacitación de 
Procesos ISO y Segundad Ocupacional Adisionalmente sa continua impulsando nuestro 
Sistema de Gestion de Catidad (SÓC) prinupalmente a Irauás de la activa partarpacion 
del personal en las Revisiones Gerenciales mensuales 

Desde enero/11 se ha contintado cancelando el canon mensual por la compra hipotecaria 
del terreno en Tumbaro Durante al 2012 se han realizaron vanas gestiones con miras a 
desarrollar up proyecto inmmobllano con un socio estrategico son el objetivo de obtener un 
mayor redito por este hen Sin embargo también se vislumbra la posiblidad de la venta 
del torreno s; el precio es el adecuado La plusvalla dbtenida par ol torreno hordea el 50% 
consarvadoramentte 

PROYECCIÓN PARA 2013 
  

1 —Agimunistrativo Operagivo 

Entre los objetos se encuentran 

a) Ocupar nuestra capacidad de “almacenamiento a través de la moorporación d 
nuevos clientes que requieren un servicio intégrado en su logistica 

 



 


