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" Sefores Accianistas de Distibucion Logistica Infegral S.A. "DILCH:

Con =l fin de dar cumpliients son lo estaleado en el articuto 263, numieral 4 da la Ley
de Compafias, presento s $u consideracion, un résumen de las prinppales labores.
adriristrativas - inanciergs v operalivas realizadas durante el periodo comprendida da
enora a diciemets 2012

-ADMINISTRATIVAS-FINANCIERAS

La empresa logro en su-rovene afo de operacicnes facturar US% 1776765377, Sigrtdo
nuestros principales clientes: Ferrarp del Ecuadur. Universal Swest Industries y
Pasteurizadora Quito. Otros clientes mds peguenos en facturacidn fusron Goldfama y
Mefrocontral dutdnte este periode.

Durante el 2012, &l purcentaje del costo de venta sobre log ingresos se incremanto &n un
5.18% en comparacwn al afic anceriar.Asi mismo, los gastos cpeErgtignales s
increfentaran en un 5.63% comparades con el afio anterior. La ampliacion. a una
segunda bodega requiria de un mafamento en el personal, elsvando el costo de wentd ¥
mayores gasios dperacionales.

2001 2012 - Variac.% -

RS
Ingresos 1,733 1.763M 196%
Coste Venta 14916 7 0 1255 9 088
%% gobre lngrasos 65 303 T0.25%,
Costo Oparacional M 30HN 5.18%

Lo resultados alcanzados por 18 compafia-se encuintian raflejados en log Estados
Financiefos a wuestra dispasiciin. El ejercicio 2012 argja una Utilidad' Bruta de
LSS 1292378 Luego de asmignar &l 15% de Participacion de lus Trabajadores por el
momte de LSS 1940 07 queda wna Utilidad Neta de USE 1099371 a la cusl s€ |2 ha .
aplicadn un 3% de Impuesto a la Renta, 10% de Reserva Legal dande coma regubado
wn monto de USS 5.026,13 como Repartd - Accionistas. Al cierre del 2012, el indica de
liquidez de la emptesa fua de 0,71 con un total de actives fijos por LSS 558,458, 34

Duranta &l 2012, hemes podide curmplir con todes nuestics ComMpromisos a proveedonss,
con lag f;hhgacmnes banzanas y el financiamiento de los vehicules mas la adguizicién de
terreno en Tumbaco mediante presbamn hipaotecario.
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. OPERATIVOS

Gourants el 2012, se adquineron dog nuewos montacargas para la civdad de Quito detmda
a la smplia<ion de las operaniories Bn asa cindad, y, el resto de Ios montacargas lano en
Quite coma [0¢ da Guayaquil han recibido 2 respective mantermisnte preventivo. Lo
misma -ha oturmide con log coches hidraolicos. Adicionalmente, s han reglizado
adecudciones &n infragstructuta ciwil & invefsidn de nuésos racks pata soportar fa
aparacicn en esta ciudad.

For gtro fado; duranie el;' FOT 2 ge orooedid Subdendit T caars de fio en tres Greas
independientes para disponer de mayor fexikilidad al momento de almacenar otros
*productes v obiener un ahomro energEtice &n caAso de No acupad toda 18 capacidad de
amacenamigntn. Tamto las camaras de refrigeracian de Quio como ern Guayaduil han
mantenido un busn funecioharients, gracias 3 los contrates de mantenimisnto preventive
gue tenemos con 95 proveadanes.

Al igual gue el afo Snteror;- 8l proce=o de acondicionamiemte para Ferrero continao
ectable, pero con limitantes de egpacio dentro de |la bodepa, gspecialmenta en el Ofimo
terestee del afio. La maguing  Ihk-Jdet coen la cual mreslizamos & rabajn de
avandicionamisnte 2€ ha mantenido operativa ain novedades, |

A diferencia dal 2011 en gque nos preparamss para una auditeda de recertficacicon,
durante et 2012 tuvimoes la auditoria de Seguimignto 150 9001:2008 en & mes de sgozld,
por lo cual previaments, se realizo una auditoria interms en DILC an &l ma:s de junic. Se=
paso 13 auditoria de™sequimiarta sin mayares novedades. , ’

e continga cor &l programs de econocimients al personal ‘DILC MM“.' a5k oMo Ins
pragramas de capacitacion, tales come: Inducciohes al Musve Pergonal, Capacitacn de
Frocests S0 y Segunidad Doupacioral. Adicignalments, & continua impulsakdg nuestro
Sistema de Gestien de Catidad (S5O, principalments & avds de |8 activa partial pacicn
del perional &n las Favisiones Gerencigles menswuales.
S .

Desde snerot11 s8 ha contincado can celandz el canon mensua| por La campra hipstecaria
det terrenc en Tumbarcs, Durante al 2012 =& han realizarcn vasias gestiones con miras a
desgrrollar un proyecte [ obiliang con un 2ocie estratégico con ef chjetive de dietensr un
mayer redito gor este uen. Sin embargd, tambign se vislumbra la posibilidad de s venta

del torreni 2i €l precio es el adscuado. La plusvalla dbtenida par ol torreno bhordea el SO
conmary adoramente.

PROYECCLON PARA 2013,

1. — Administrativeo - Dp_erilti\rn-

Entre los objetivos se enduentran:

a) Ocupar nuestra capacided de’slmaceramisnto a travaés de la mcorporacion d
nuevos olisrtes gue, requieren un servicio intégrado &n su legishea,




h) Aligual que &l ho anterior. la capacitacicn constante al personal durahte este afio
serd de vital importancia, para logear un trabajo de equipn coordinads ¥ ur nivel de
sarvieio jclients interno y exiérna) adecuado. Esto serd pare de una estrateqia
para fdelizaral glignte actual; e, incrementar nuestra base de clientes. Como parte
de un ahjetvo interrn, 56 tisnen gue establecer back-ups individuates a fravés de
ta rotacién del persdnal en la capacitacién de gings cargos.

2: Financieros

. Aligual que el 2042, astimo gue &n el 20173 contaramos comr un flujo de caja positivo en
toda la extensidi del afo con la diferencia que no habra inversion en zdepuASiohes Y
equipes gue deberian majorar nuestros indicadores de lijiidez. Sin embargs, & na
renovacidn del contrata de -UEL y su salida finales de enera!13 afectara les ingresce de (2
empresa que fendra que ser compensado can un crecimigntd de seryicids [ogisticos con
[os actuales clientes o la incorperacion de nuevos clientes.

Al igual gue =l afe anterior, una labor de cobranza oportuna y estricta serd l.:chwré para
wner recursos  dispenibles en cualguier  eventualidad. Se deben implementar
procedimigntos de control v fechas para una facturacin comileta y & tigmpo de nuestros
sEnicing,

Es necesaria cumplir con la implementacidn de-NIFFS a lzs Estados Financiergs del ano
2042, pueste aue se deben enviar a la . Siparinendencia de Compafias junie con 3
documentacidn qua anualments sa remike. Como esio No serd posibla atender nasta @l 30
Ae abril2013, se debera solicdsr una prowbga de réinia dias para este proposito.

Las yentas del 2012 se inthemanaron e un 2% comparado al 2011, Fara,gl 2013, estime
gue se versn reducidas. entre un 5% 8 10% en relacion al 2012, 51 logramos rmayor
Utilizacion oe nuestros slientes & las capacidades de almacenamignle Gon gue
disponemes tante an Quito camg Guayaquil compansaremos &n alga |a reductidn de las
WENRAS.

L

Muy atentaments. -




