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TOTALTEK S.A.

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL -2008

Seiiores miembros del Directorio.
Sefiores Accionistas:

A continuaciéon me permito presentar a ustedes el resumen de las actividades
realizadas por esta gerencia correspondiente al periodo 2008 de
TOTALTEK S.A.

Los resultado que van a ser analizados en este informe corresponde al
ejercicio 2008, los cuales expresan, por una parte, el interés de administrar
de la manera mas acertada los recursos designados por ustedes, y por otra, el
compromiso de presentar cifras halagadoras al directorio, y sobretodo
mantener un crecimiento proyectado a Largo Plazo, con la creacion de
nuevos productos y valor agregado para nuestros clientes.

Este informe puesto a su consideracion pretende ser cla
que pienso, serd de la aceptacion de todos ustedes.

- a
X : s
- 76 JPF,R[NT

B U OO0 PANIAS
A continuacion paso a analizar los hechos mas i portan%eg A%@"ﬂlan

acontecido durante el afio 2008, en cada una de las fapes d éﬁ'g ectokqde
conforman TOTALTEK S.A. EiPl

MEMORIAS

Con fecha 22 de septiembre 2003, se registra la constitucion de la
Compafiia, con objetivos claros y precisos. Durante este afio se ha podido
establecer a TOTALTEK S.A. como un integrador de soluciones y
servicios tecnolégicos creando continuamente propuestas innovadoras y de
valor agregado.

Los valores agregados los hemos resumido en: trabajo en equipo, excelenc1a
respaldo y compromiso.




Nuestra estrategia: establecer a TOTALTEK S.A. como un integrador de
soluciones y servicios tecnolégicos, basados en propuestas innovadoras y de
valor agregado a servicios de telecomunicaciones.

Considero que los objetivos comerciales y financieros fueron cumplidos.

Me place informar que gracias al esfuerzo de todos los miembros de Total
Tek. obtuvimos la certificacién ISO 9001-2000

En este periodo se contraté mas personal profesional para ventas, disefio de
redes y soporte técnico, para que entre otras actividades, instalen y brinden
mantenimiento a nuestros clientes.

Se optimizaron los costos y los gastos administrativos, con lo cual hemos

realizado ahorros y demads gastos basicos para el desarrollo normal de las
operaciones de la empresa.

ASPECTO FINANCIERO

Los resultados de la empresa refleja un saldo positivo por el valor de USD $
373.775,92 es decir un 169.75% de incremento con relacién a la del afo
2007, considerando que es el sexto periodo de operaciones, este valor
satisface las proyecciones que se establecieron para este periodo.
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Las ventas en este aio alcanzaron el valor de USD §$ 2.283.122.01 con un
incremento del 62.69% en relacién al periodo anterior resultados que son
adecuados para el desarrollo de las actividades comerciales y empresariales.

CONCLUSIONES

TOTALTEK S.A. cierra sus operaciones con utilidad, resultados
halagadores que sirven como base para las operaciones y ventas del proximo
afio y perspectivas de seguir ganando participaciéon en el mercado y
posicionando nuestros servicios y productos en el pais.



PROYECCIONES PARA EL 2009

El crecimiento en los afos anteriores nos obliga a seguir planificando
estructuras méas sdlidas en las dreas administrativas y de produccién con
sistemas amigables de soporte que brinden informacion é4gil y oportuna para
la toma de decisiones.

Se ha manejado un estricto control del gasto combinado con un eficiente
manejo del flujo de caja, lo que ha resultado en la optimizacion de los
Iecursos.

Para finalizar este informe, agradezco la amplia colaboracién y el
asesoramiento brindado por el Directorio de la Compaiiia, al personal de
TOTALTEK S.A., que ha demostrado lealtad y profesionalismo al
proyecto.

Es mi deseo sefiores que este informe haya satisfecho sus inquietudes y
expectativas.

rancisco Braba Gyenco. Quito, marzo 2009
GERENTE GENERAL
TOTALTEK S.A.

¥ SureriNTENDENCIA
# L COMPANIAS

2.8 ABR, 2000
CPuzA™2n 2
CAFEIPI




