INPERGLEN S. A.

Quito, 1 de marzo de 2011

Seriores Accionistas
INPERGLEN S.A.
Ciudad

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General de la compariia, presento a conocimiento de ustedes el informe de labores de la
compaiiia, correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2010.

Entorno empresarial.- A principios del afio 2010, las perspectivas econoémicas y empresariales mostraban unas cifras
optimistas con respecto a las del 2009. Dichas perspectivas se vieron realizadas durante el ejercicio del afio 2010 ya que se
ha visto un leve crecimiento econémico con respecto al afio anterior. Al mismo tiempo, Ecuador tuvo una de las cifras de
inflacion mas bajas de la regién. Adicionalmente el nivel de desempleo para el 2010 baj6 con respecto al 2009. Sin embargo,
el sector empresarial sigue con cautela las politicas de Estado ya que teme que sus directrices impidan establecer alianzas
constructivas para el futuro.

Metas y objetivos previstos y alcanzados.- Se cumplieron con varias de las metas fijadas a principio de afo.
Continuamos con el objetivo de realizar analisis y mejoras continuas de nuestros productos. Continuamos nuestra relacién
con Mundohelado e hicimos dos cursos de helados durante el 2010. Ilguaimente se desarrollo una férmula de helado suave
mas econémica con el fin de ofrecer este producto para cubrir un segmento diferente del mercado.

Acatamiento de disposiciones de la administracién.- Las decisiones de la administracion han sido puestas a
conocimiento de los sefiores accionistas en todo momento.

Principales aspectos administrativos, laborales y legales.- No se han presentado problemas legales ni laborales; la
empresa no tiene demandas judiciales en su contra. Se percibe un excelente clima laboral ya que durante todo el 2010 no
tuvimos ninguna rotacién de personal excepto la solicitud del deshaucio de la antigua jefe de planta, la cual se hizo de forma
legal siguiendo todas las directrices del Ministerio de Trabajo y Empleo.

Aspectos operacionales.- Este afio nos concentramos en desarrollar mayores sistemas de control para cubrir de mejor
forma todo el proceso productivo, desde el ingreso de la materia prima hasta la salida del producto final. igualmente se
desarrollo un cronograma formal de entrenamiento del personal, el cual estd siendo aplicado a partir del afio 2011.
Igualimente se contraté a un tercero para que hiciera una evaluaciéon de todos los activos fijos de la empresa y los codificara
bajo el sistema de barras. De otra parte, cabe mencionar que todo el software que se encuentra en los computadores de la
empresa cuenta con las respectivas licencias de uso. Al momento utilizamos el software contable SAFI, el antivirus
Kaspersky, el sistema operativo Windows y el paquete Office.

Situacion financiera.- Gracias a un estricto control por parte del personal administrativo, se mantuvieron los niveles de
gastos en los mismos porcentajes vistos en el afio anterior. Nuestra situacién financiera es sélida y al momento no tenemos

obligaciones bancarias. La gerencia recomienda que se reinvierta en $5,000 de la utilidad del ejercicio para el mantenimiento
de las instalaciones de la planta, dejando el resto para repartir a los accionistas.

Beneficios sociales.- Cabe destacar que hemos cumplido con las obligaciones hacia los empleados al igual que con las
obligaciones hacia el IESS.

Destino de las utilidades.- Luego de las correspondientes deducciones para el de las utilidades a los trabajadores y el pago
del impuesto a la renta, y de la reserva legal, la gerencia recomienda que se distribuyan las utilidades a los accionistas.

De los sefiores accionistas.
Atentamente

JoheraverileQlen

Gerente General
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