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De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General de la compatfiia, presento a conocimiento de ustedes el informe de labores de la
compania, correspondiente ai ejercicio econémico dei afio 2009.

Entorno empresarial.- El ejercicio econémico del afio 2009 ha sido dificil y complicado por la inestabilidad
econdmica del pais. La incertidumbre que ha generado algunas politicas de gobiemo ha traido consecuencias duras
para le economia ya que se ha frenado el crecimiento de la industria, en parte por la cautela de los bancos en otorgar
créditos al igual que el miedo de los inversionistas, tanto nacionales como extranjeros, en reaiizar inversiones en ei
pais. Adicionalmente se ha visto un alza en la taza de desempieo.

Metas y objetivos previstos y alcanzados.- Se cumplieron con varias de las metas fijadas a principio de afio.
Continuamos con el objetivo de realizar analisis y mejoras continuas de nuestros productos. Cabe destacar que
durante el 2009 establecimos una relacién con Mundohelado a través de la cual fuimos la primera empresa en el
Ecuador en ofrecer cursos en la Fabricacion de Helado, teniendo gran acogida por parte de aquellas personas
interesadas en incursionar en este negocio. En el primer curso realizado a fines de junio, tuvimos una asistencia de
mas de 35 participantes de varias las regiones del pais.

Acatamiento de disposiciones de la administracién.- Las decisiones de la administracién han sido puestas a
conocimiento de los sefores accionistas en todo momento.

A partir de las notificaciones recibidas por el SRI se han aclarado y resuelto todos los aspectos solicitados y se
contrato una revision de muestras de la contabilidad para establecer posibles contingentes sobre los afios anteriores,
los mismos que han quedado determinados y los informes actuales presentados corresponden a la realidad
econémica de la empresa.

Principales aspectos administrativos, laborales y legales.- Cabe destacar que en abril de 2009 present6 su
renuncia el Jefe de Planta, contratandose entonces a otra persona calificada para el puesto. Sin embargo, el antiguo
Jefe de Planta regres6 a la empresa a fines de 2009 esta vez con el cargo de Jefe de Proyectos. No se han
presentado problemas legales ni laborales; la empresa no tiene demandas judiciales en su contra.

Aspectos operacionales.- Durante el 2009 se mantuvo los programas establecidos durante el 2008 por el Jefe de
Planta. Cabe destacar un mayor control de calidad mediante revisiones fisico-quimicas de la materia prima. La
contratacién del Jefe de Proyectos ha traido grandes beneficios a la empresa ya que éste se ha encargado de
importantes proyectos para la optimizacién y control de recursos al igual que el desarrollo de programas tendientes a
obtener certificaciones necesarias para la exportacion, proyectos todos necesarios para el crecimiento y desarrollo
futuro de nuestra empresa. y
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Situacion financiera.- Luego de las correspondientes deducciones para el pago de+as! Ildtggnsé%ﬁap
el pago del impuesto a la renta, y de la reserva legal, la gerencia recomienda que ge reinvierta @1’09;9
de la utilidad del ejercicio, dejando el resto para repartir a [os accionistas. ®
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De los sefiores accionistas.

Atentamente
\
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Edif. CINA "Complejo Industrial de Negocios Aimeida”, Calle Aceitunos E5-52 y Av. Eloy Alfaro,
Telefax: 247 7568, 247 7771, 248 0309, e-mail: kicoshelados@yahoo.com
Quito — Ecuador
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