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INFORME DE GERENCIA

A los Miembros de la Junta de Accionistas de
GRUPO BRAVCO S.A.

En el afto 2011, la economia nacional segun estadisticas del BCER, aicanzaria
un crecimiento del 6.50%; sin embargo, estas proyecciones pueden resultar
bajas si se toma de referencia los tres primeros trimestres, la economia
nacional crece, en términos anuales, a una tasa promedio de alrededor del 9%,
impulsado con fuerza por el sector no petrolero, especialmente por la obra
publica en el sector de la construccion, hidroeléctricas y refinacion de petréleo.

Los componentes de la demanda del PIB en el |l trimestre del 2011, reflejan un
desempefo econémico positivo, en especial, para la nueva inversion y el
consumo de los hogares, io que fortalece la demanda interna e impulsa el
crecimiento del PIB al 1.74% trimestral y 9% anual. Los sectores econémicos
de mejor desempeno en el lll trimestre son: la construcciéon (31.75%),
impulsado por el mantenimiento vial y construccién privada por la mayor
colocacion crediticia del Biess, crecimiento de la refinacion del petréleo
(28.71%) y electricidad (18.44%) por la mayor obra en infraestructura
estratégica realizada por el Gobierno. Se debe resaltar el importante
crecimiento que del sector pesquero (17.01%), por el buen desempefo en
ventas del camarén y atin en el mercado internacional.

Se debe considerar el crecimiento que ha tenido el sector de intermediacién
financiera, que ocupa un rol principal y esencial y en la economia (11.59%), el
financiar e impulsar la demanda interna de la economia tanto en el consumo de
los hogares como en el fortalecimiento y renovacién del aparato productivo
empresarial.

Es importante resaltar los continuos inconvenientes que registra el Gobierno
Nacional para mantener una tendencia positiva y sostenida de crecimiento en
la produccidn y explotacion petrolera (2.30%), ubicandose entre las més bajas
tasas de crecimiento econdmico sectorial, en el que la continua reduccion de la
produccion petrolera privada internacional es un factor gravitante para estos
resultados.

El mercado laboral, segin informaciéon del INEC a Dic./11, el desempleo se
ubica en 5.1%, menor al desempleo registrado en los cuatro afnos anteriores;
ademas, corresp ndo ano_consecutivo que se logra bajar el
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desempleo después de la crisis de 209, lo cual es una senal del buen
comportamiento econémico del pais e incluso mejor a 2008, aino de expansion
econdmica. Lo anterior estaria altamente motivado por la mayor intermediacién
financiera e impulso de las actividades de construccién y comercio, asi como \

——

para el aceleramiento de la inversién productiva, consumo de los hogares y
gastos de la administracién publica. La ciudad con mayor desempleo fue
Guayaquil donde alcanzé un 5.9% en diciembre 2011, seguido por Machala
(4.6%), la capital Quito (4.3%), Cuenca (3.9%) y Ambato (2.3%).

Tendencias 2012

La economia mundial ha vuelto a dar sefales preocupantes, que hacen temer
nuevos problemas en el sector externo. Entre estas sehales, sigue siendo
critica la crisis de la deuda de paises de la periferia de la zona euro; mientras
que, si bien ha disminuido la debilidad de la reactivaciéon econémica de Estados
Unidos, su recuperacion hacia una tendencia de largo plazo aun sera un
proceso lento que tomara varios afnos.

En el pais el principal referente para la obra publica constituye el precio
internacional del petréleo, el cual segin proyecciones del FMI hacia 2012,
permanecera alrededor de US$ 100 por barril, lo cual superaria en US$ 20 al
precio de referencia fijado en el presupuesto de la nacién. En el sector externo
del pais es muy probable la continuidad de la balanza comercial negativa, se
estima que en alrededor de US$ 2000 millones influenciada por la compra de
derivados de petréleo (paralizacién de refineria) y sus consecuentes problemas
de liquides en el sector publico que se preveen cubrir con créditos de China.

La liquidez en la economia también sera débil por la disminucién en el envio de
remesas de emigrantes, especialmente de Espana, del cual proviene el 38%
del total, después de Estados Unidos con el 44%. Se espera que la apreciacion
del tipo de cambio real continde, por mayor debilidad econémica de la UE
frente al délar, lo cual incide en una pérdida de competitividad de exportadores
ecuatorianos y en menores posibilidades de mejores resultados de la balanza
comercial.

El sector financiero ecuatoriano, si bien ha demostrado su fortaleza en tiempos
de crisis, se encuentra ante el reto de precautelar la liquidez, por los saldos
negativos de la balanza comercial, a pesar de ser un afo con perspectivas de
crecimiento real alto (5.3%)

SUPERINTENDENCIA )
DE COMPAN{AS

31 MAYD 2012

OPERADOR 11

SITUACION COMERCIAL

53w

iAv. Amazonas N 39-61 y Pereira Edificio Centro Financiero 9 Piso / Telf.: 2274 130 * Fax: ext.218 / Quito - Ecuador
1N¢hlm Isafas B y Ezequiel Calle Edificio Onyx, Piso 2, Ofic.202, Cdla. Kennedy Norte / Telfs. 2684080 / Guayaquil - Ecvador

www.tfeuno.com




: , internetworkin
AUNO g

C// services

Cumplimiento de Presupuesto de Ventas

La gestion realizada por personal de area de ventas asi como el personal del
area técnica responsable de la implementacion de proyectos, han contribuido al

sobrecumplimiento del presupuesto de ventas establecido para el afio 2011 del
11%.

Esto ha permitido el crecimiento importante que ha tenido la companiia.

Negocios Importantes

En el afo 2011, se generaron los siguientes negocios importantes en montos
mayores a US$ 50.000, los cuales fueron implementados con éxito.

114,327.46

25265584

os5892.93

"5 ?ji 9400

Total negocios ganados mayores a 50.000 1,073,438.38

Posicionamiento de Marca

Con el objetivo de posicionar ia fortalecer la comercializacion de
productos, en g2

i zsuﬁgmmmtpgtlpro eedores se realizaron diferentes
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> Febrero 2011, Evento dirigido al Sector automotriz, marca presentada
Avaya

» Abril 2011, Evento Telemedicina, marca presentada Polycom

» Agosto 2011, Evento Seguridad, marca presentada checkpoint

» Septiembre 2011, evento Polycom

» Noviembre 2011, evento multimarca Avaya-Polycom

Area de Preventa

Con el fin de fortalecer el proceso de ventas se implemento en el mes de
noviembre el area de preventa para la comercializacién de las siguientes
marcas:

+ AVAYA
+ POLYCOM
+ CHECKPOINT y CONSULTORIA

Nuevos productos y servicios
Se estructurd la venta de nuevas lineas de productos y servicios:

+ Bosch - para soluciones de seguridad electrdnica de edificios.
« HP - productos de networking. Con el afan de desarrollar la linea de
Networking

Ejecucion de Proyectos Importantes

Networking.

« Implementacién de Nodo alterno de comunicaciones de Banco
Pichincha.

Se implementd toda la infraestructura necesaria para contar con un centro
alterno de comunicaciones para Banco Pichincha en el Data Center de Global
Crossing en Guayaquil de manera de garantizar la continuidad del servicio en
caso de una falla catastréfica que deje fuera el nodo de comunicaciones
principal ubicado en la Agencia Norte. Como parte de este proyecto de mejord
el esquema de redundancia del nodo principal, automatizando el procedimiento
de contingencia entre los 2 routers de core del Banco.
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« Implementacion de Nodo alterno de comunicaciones de BGR.

Se implementé toda la infraestructura necesaria para contar con un centro

alterno de comunicaciones para BGR en el Data Center de Global Crossing en ;
Guayaquil de manera de garantizar la continuidad del servicio en caso de una a
falla catastrofica que deje fuera el nodo de comunicaciones principal ubicado f
en su oficina Matriz en Quito.

Reconocimiento Revista Ekos

En el mes de septiembre de 2011, la revista EKOS economia y Negocios,
entregd un reconocimiento a las empresas de Pequenas y Medianas Empresas
de todo el pais por la gestién realizada durante el afio 2010. Dentro de una
base de aproximadamente 4.000 empresas TEUNO recibi6 el primer lugar en el
sector Telecomunicaciones.

SITUACION FINANCIERA

Durante el afio 2011, Grupo Bravco, tuvo una gestion importante resultado de
la gestion realizada por el recurso humano que pertenece a la institucion.

El monto del activo circulante asciende a US$ 2.152.481; siendo el rubro mas
representativo las inversiones corrientes que ascienden a US$ 1'441.749, que
representa el 67% del monto del activo circulante.

El total de activos crecié en un 24%, pasando de US$ 2.015 millones en el afo
2009 a US$ 2.502 en el afio 2010.Siendo uno de los rubros mas importantes
las inversiones que crecieron en un 145%, pasando de US$ 385 en el afo 2009
a US$ 944 en el ano 2010.

Los pasivos de la compafia ascienden a US$ 781.313, siendo el rubro mas
representativo los ingresos pendientes por reconocer por concepto de ingresos
anticipados y que son reconocidos al entregar los productos y servicios.

El monto del patrimonio de la compania asciende a US$ patrimonio de la
compariia asciende a 1’ 646.140.

Los ingresos por los servicios brindados en el afio 2011 en comparacién con el
ano 2010, se presentan a continuacion:
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Transmision de datos - Portadora 1,500,482 1,737,333 236851  16%
Producto Hardware y Software 1,361,939 1976423 614485}  45%
Senvcios Profesionales o 1342084) 1,226,574 (115480) 9% !
Senvcios de Intemet . 685443 754258 68815,  10% 5
Otros Senicios 51,208 28,742 §

Los gastos operacionales, corresponden al giro del negocio.

RECURSOS HUMANOS

Al 31 de diciembre de 2011, el nimero de empleados fue de 57 personas.

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL
DIRECTORIO ‘

La Administracion de la compafia ha cumplido con las disposiciones y
requerimientos establecidos, por la Junta de Accionistas y el Directorio.

DESTINO DE LAS UTILIDADES EJERCICIO ECONOMICO 2011

Se propone a la Junta de Accionistas, que los resultados del ejercicio
econdmico del 2011, que asciende a US$ 420.010, sean distribuidos a los
accionistas conforme a su participacion accionarial, luego del reconocimiento
de las reservas respectivas.

USO DE LICENCIAS

El software utilizado en las actividades de la compania cuenta con el
licenciamiento respectivo.

Agradezco a los senores accionistas por la confianza depositada en mi gestion.

Atentam
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