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Informe de Gerencia General ~ EJERCICIO ECONOMICO 2015

De mis consideraciones:

Tengo mucho gusto en presentarles el informe de Gerencia General correspondiente al ejerciclo econdmico
del afio 2015 que fue un afio de consalidacién del negocio

A pesar del dificil entomo econémico logrames incrementar nuestros ingresos en un 25,4 %, gracias al
excelente trabajo comercial, bisqueda de nuevos clientes y un servicio dedicado y personalizado.

Seguimos capacitando y entrenando a nuestro persanal en las mejores pricticas relacionadas con su trabajo,
Nno tuvimos bajas y terminamos el afio con el mismo personal dedicado que iniciamos.

Implementamos el Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacional que se aprob6 en el mes de octubre por
el Ministerlo de Trabajo, elaboramos la Ficha Ambiental y e! Plan de Manejo Ambiental que se ingresd a la
Secretaria de Amblente del llustre Municipio de Quito y se encuentra pendiente de aprobacion,

Tamblién se mejord Ia infraestructura mediante la adquisicién de estanteria pesada, equipo de manejo y
computadoras, en beneficio de nuestros dientes.

Hemos financlado toda nuestra operacién con fondos propios sin recurrir a créditos financieros de terceros,

Estamos al dia con todas nuestras obligaciones y responsabilidades patronales, al Igual que con las
autoridades tributarias y de control.

Si bien es cierto que el resultado del afio arroja una perdida, estamas convencidas que los ajustes realizados
nos colocan en una excelente posicién para desarrollar nuestras actividades en el afio 2016.

Un especial agradecimiento a los accionistas de la compafiia que apoyaron las decisiones tomadas ¥ nos
acompafaron con sus consejos y gufa en todas las actividades.

Atentamente,
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