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Es_timadcs Socios:

El afio 2016 para el Ecuador fue muy dificll, un afio de estancamiento en donde la
economia cayo 4.5%, vy segln cifras oﬁaales se registro una caida del PIB del 1.7%
frente al 2015, _ :

La calda del consumo familiar se 'reduja en un -2.0%, las Expoftacienes cayeron en -
10.5% incluido el petréleo, el desempleo aumento en un 6.62% de la PEA v la
Inflacién fue baja, el 1.12% a Ditiembre del 2016 '

A pesar de todo este dramatico panorama del pals, y ai ingreso de Ia competencaa al
mercado, que en algunos meses como Enero, Marzo v Agosto no liegamos a la meta en
ias ventas, que uno ae los principates distribuidores, (@ Cual OCUPO € Sexto lugar en
las compras del 2016), como es IFT, dejo de comprar nuestre producto, en los Gitimos
meses, debido 8 que no se le igualaron los preciogs a los de 18 romipetencia. Nuestra
empresa logro cumplir con el 97% del presupuesto anual de Ventas, ($1.691.973.78),
la disminucidn en la compras, fue compensada con ia entrada de nuevos distribuidores,
entre efios ei comisariato del constructor con 18 Jocales en Guayaguil, el ingreso del
nugvn vendedor conecadnr dal misrcadn farretere, @ zpoye v empotieramiente de log
distribtridores existentes, el ingreso con nuevos perfiles desarroflades y nuevos colores
- &n todos fos perfiles a Comercial Kywi, y 3 los demids clientes, la actualizacion de los
exhidores en ios iocaies a nivel pais, con una identificacién adecuada de 1os perfiles,
el Incremento en las capacitaciones frente a fos afios anteriores, habiendo liegado en ¢
2016 a 229 clientes, permitit este iogra en las Ventas.

En algunos casos nos vimos obligados a bajar tos precies espec-ialmente en los -perﬁtes
tipo Zinc v Elernit, para no perder la participacién en el mercado, valores que se
compensaron con el uso de la nueva materia prima PC, cajas de los medidores de {2
Empresa Fléctica, que nos permitid bajar costos, y estr ategias como la distribucién
directa a provincias a través de los camiones, [0 gue nos redujo los costos de
empaque, mano de obra y transporte. . :

El comportamiento de la produccion de los perfiles Ultraflex crecié en el 2016 frente al
2015 en un 6%, que a pesar de considerarse un bajo porcentaje, fue un gran logro, ya
que nos encontramos con ta competencia, especialmente con los perfiles P3 v P7 que
son e 55% del total de nuestra producdon. El crecimients, fue debido af ingreso al
mercads de los nuevos perfiles especialmente Jos sacados en el 2015, como es el
complemento de ia cubierta metdlica de Kublec. gue estd en ef quinto fugar dentro de
los clientes, v el de la empresa Tugalt, que se ubico en el puesto octavo. En menor
proporcion los perfiles desarroliados en el 2016 como es & nuevo TSR de Rooftec por
haber salido casi a finales del afio, ¥ cuva penelracidn en el mercado es un proceso
lento, los nuevos colores tuvieron una gran acogida. Los demds perfiles en general
sufrieron upa drastica caida, lo que nos indica que la diversificacién en los nuevos
perfiles ha sido una estrategia adecuada, ademds son los que dejan un mejor margsn



de utilidad por no contar con una competencia agresiva.

Con miras en meiorar la produccion y poeder mantener {3 buena calidad en nuestros
productos, lo que nos ha caracterizado y permitido permanecer en el mercado, se
realizaror {as sigulentes inversiones en la planta durante el afio 2016:

- Se fabrico una tolva de soplado vy se le instalo un iman potente, en la bodega de
- materia prima, que garantiza gue todo ol material entregade a produccion Hene
una revision previa, tanto en 13 badega, como en fas zarandas colocadas afuers.

- Se compraron dos (2) tornilfos, uno para la maquina extrusora # 03, que ya
estd en operacién, habiendo mejorado notablemente ia produccion, y para la
exbrusors #02, se le estdn fabricando o5 odapisciones pors su instalacién. H
objetive es mejorar los inconvenientes en la produccion va que esta extrusora
cuenta con un torailio muy corto ocasicnando innumerables inconvenientes vy
generando gran cantidad de producto no conforme, incumplimientos en e% plan
de produccion, incrementando 105 costos, entre ofros.

- Se mando hacer un nuevo tren formador para {a P7, que es un perfil lmportante
por ser el 15% de fa produccion en trastucidos, va gue fos ejes estaban torcidos
y habia gran desgaste en general, saliendag las planchas torcidas y con muches
inconvenientes. .

- 3¢ ha incrementads [a capadilacidn a ios operarios, y se establecleron las fichas
técnicas de cada uno de los productus, las cuaies estdn én la carpeta de cada
extrusora para su consuita v apovo.

-  Se cambiaron todos los elementos vy cableado de Ios tableros de todas fas
extyusoras, como mantentmienio preventive mejorando -ia uperacaun dge ias
maquinas.

- Se contrato un nuevo empleado para la realizacion de las mezclas para las
extrusoras, y puedan estar los operarios mas pendientes de la produccion

Una actividad relevante durante todo el 2016, fue la implementacién de la Norma IS0
AN 205 an la que se realizo una exhaustiva revisian de tadas Ins dorumentos del
. Sistema de Gestidn, se actualizaron todos los procesos, y se crearon 10S. nuevos

exigidos por la Norma. Se capacité durante este lapso a todos los empieados, y ncs
preparamos intensamente para is auditoria externa de recertificacion.

Se revisaron la Misign, Ia Visidn y los Valores de 1a empresa eh Setiembre del 2016 ¥
se consideran pertinentes para la Empresa.

Se revisa ta Matriz FODA vy se continua con la Planeacién Estratégica que serd
frabaiada en e 2017, para sl cumplimiento de las expectativas de 2 Empresa,
haciende énfasis en el desarrolio de nuevos productos, impulsar los Disensas, y se
espera poder realizar la negociacidn con la Canasta de Holcim, yva gue se tiene ef perfil
TSR por ellos comercializado, y desarroliar las redes sociales que cuenta con las bases
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cuande se considere pertinente. -

Hemos ampiiado la lista de proveedores calificados, hahiendo entrado en el 2016, dos
nueves, Colquimicos, ¥ Logic Trade SAS, v se calificaran por primera ver a Polychem, v
Aprodin, todos son proveedores de materias primas, ya que estamos en la busqueda
permanente de bajar costos, vy mejorar los términos de negociacién, Que en el caso de
Polychem a quienes les compramos material PC Original, nos otorgaren 90 dias de
plazo fecha BL, vy con los antiguos proveedores, habia que enviar ef 50% a la
celpcacton del pedido, v el 50% at BL. .

£f Caso de Colguimicos, encontramos gue tenia ef aditivo con [a misma ficha técnica de
Basf con un costo inferior del 50%.



Con el groveedor de Peru !ogramos-ampliar el plazo de pago, y se incrementaron las
compras de nuestra partﬁ, _ '

i3 consecucidén de nuevos proveedores, ¥ entrar conla nueva materia prima de PC
cajas, han ayudado a la disminucion de los costos, y poder permanecer con precios
COMPELItivos ¥ e Junos Casos otorgar aescuentas @ los clientes, con € nn ae no
penmnr el ingreso de la competencia.

En general los cambios en los términos de negociacion, incrementando plazos v
baiando precios, han sido favorabl&c para huestra empresa, y nos ha ayudado a
mejorar la liquidez. g o

Continuaremos en la blsqueda de ja mejora y consecudion de nuevos proveedores, vy
los que obtuvieron una excelente calificacién se les informo v -agragecié a través de
UNa COMUMHCACion, con guienes esperamos fortatecer nuestras reiaciones comerciales v
permanecer en el tiempo. _

. La c__ompi"a del nuevo camidn que fue una importante inversién, el cuat estard rodando
por ef pais ton la publicidad de la empresa, reduciendo costos en los fietes, en el
embalaje y realizando entregas oporiunas 2 los lugares dificiies antes de llegar.

En general se percibe un buen trabaje poi paite de todo el equipo gestor, e interés por
el cumplimiento de sus procesos, sus registros y desarralio del- pian estratégica del
plan de rigsgos y demds matrices ;mp!ementadas recientemente.

A pesar que ia pefcepcnbn del chma taboral en términos de calificacion bajo frente al
afio anterior, se siente un buen ambiente de trabajo, el equipo estd compuesto por
gente comprometida y colaboradora, vy los esfuerzos por méjorar su alimentacién, v
ahora'la compra a los proveedores para el mercado de las familias de los empleados es
muy satisfactorio, como Io es el fondo de ahotro, que permite que el personal ademas
de ahorrar, se beneficie con prestamos cortos gue mejoran su liguidez,

Las utHidades obtenidas al cierre del balance al 31 de Diciembre del 2018, que se
duplican frente al afio anterior, es motivante tanto para los socios como los
empleados, que son participes v muy merecedores de este beneficio.

Todo lo anterior ha redundado en tos buenos resultados obtenidos durante el 2016, de
s Cusles me siento satisfecna.

Para el 2017, hemos tomado la decisidn de la fabricacidn de los nuevos perfiles que los
clientes estdn solicitando en el mercado, come es el de Kubieg, que se espera salga a
comienzos de Marzo del 2017, v para el segundo semestre se prevé el desarrollo del
Master Mil, de Rooftec,

La fabricacién de un nuevo producto de similar color de Techolit, que se lograra con
pigmento para lo que se estdn haciendo pruebas, si encontrar aun la correcta.

Esperamos mejorar la  competencia del equipo gestor, empoderandolos v
comprometiéndolos con e SGC, para el trabajo permanente en oS nuevos
procedimientos v desarrollo de las Matrices. estabiemdas, para aumentar fa capacidad
de la empresa y generar valor,

Concertar realizar cahertura ron los vendedares de Comercial Kywi a nival pals,
quiensgs va plantearm la propuesta y se estd analizando %a conveniencia para la
Empresa.



La instalacidon del nuevo tornilio en la Extrusora #02 gue mejorara la produccion del
perfi P7.

El analisis de la amphacién de ia bodega de producto terminado, que nos permita
contar un inventarioc minimo adecuado, y poder cumplir la planificacion de la
produccion optimizandola, evitando tanto cambio en ios perfiles, y disminuyendo &l
PNC.

La evaluacién de ia reubicacién de los molinos, y poder poner en marcha los 2 que'

estan fuera de uso, para un total 4 molinos trabajando, mejorando este proceso, ya
que se muele botelion, cajas, PNC, y en algunos casos se rémuele PC importado,
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matenales nacmna!es como son botellén y caja, con ef PC importado, hace que ios
costos de materia prima se puedan reducir.

También disminuird el ruidoe en fa planta, lo que mejorar y bajard los mveies de estres
que esto genera.

Apovyar a los nuevos. distribuidores inCrementando las visitas, el acompaﬁamienfo 3 sus

asesores comercigles en visitas a sus dientes brindando todo el apoye publzc:tarlo y
las capacitacicnes que se reguleran.

Incrementar el inventaric en todas tas referencias, con el fin de disminuir los cambios
en la plamf‘ cacion de ia producclcm, disminuir el PNC por los cambios, y atender fos
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Lograr entablar negociaciones con Haicsm para entrar en su Canasta, vy poder vender a
través de este medio a todos los Disensas del ma&s garantizando los pagos €
incrementanda Eas ventas.

Fl desarrolin ds 125 redes socialés direccionando et ms-nqmp Az naturat v ahorrp, en
términos econdmicos y de energia, para lo que capacitaremos el equipo de
Comerdiafizacién y Ventas, capaditando af Comunity Manager v demés para su logro.,

Empoderar y apoOyar a los grandes distribuidores, permitteron sU creciriento, v 3 ja
empresa una buena liquidez y una cartera sana.

Para ef ano £U1/ a pesar 0 ias proyecciones dei +Miy del BM son coincidentes en que
la economia continuara cayendo en -2.7% segin el FMI y en -2.9% segln el BM, salo
fa CEPAL estimaba que se ohservara . un crecimiento del 0.2%. fa deczstén de
Drcdsmeyzto, encabezada peor su Gerente General, es continuar traba;andu mas fuerte
cada dia y cumpliendo las expectativas y planes para crecer en este ano o cual vemos
muy viabile por ios cb;etwns trazados vy el trabajo arduo y dedzcado que esperamas

roalirar
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Atentamente,
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Eco. PATRICIA LLANO SARMIENTO
GERENTE GENERAL




