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INFORME DE GERENCIA ANO 2009
A los Socios de CREACIONES ROSE COMPANIA LIMITADA:

En mi condicion de representante legal de Creaciones Rose Cia Ltda., me
permito informar a la Junta de Socios, los resultados de la gestion realizada
durante el afio 2009.

El principal objetivo trazado por esta administracion fue mantener el
volumen de ventas del afio 2008, sin que haya sido factible alcanzar la meta,
existiendo un decremento en las ventas netas de un valor de USD
518.031.24, lo que representa una baja del 3.15%.

Otro de los Objetivos fue reducir los gastos, sin embargo existe un
incremento en Gastos Operativos, en un valor de USD 316.041.74,
equivalente al 7.38%, cifra que basicamente obedecc al incremento en
Sueldos y Salarios, Beneficios Sociales y Gastos de Puntos de Venta. Lo
que se ha reducido son los Gastos Operacionales, donde existe un
decremento de USD 293.991.68, equivalente a un 24.87% y que obedece a
una reduccion béasicamente en la cucnta de Intereses Bancarios, ya que
durante el afio pasado, los bancos tenian cerrada la linea de crédito.

Nos propusimos estandarizar la imagen visual y Publicidad en todos los
almacenes del GRUPO ROSE, habiéndose conseguido este objetivo, a través
de la aplicacion de politicas uniformes en todos los almacenes, incluido
Rose Market, se arreglaron los stands de la mercaderia por temporadas, en
base a un proyecto de Visual Merchandising, se hicieron pancartas y carteles
promocionales. asi como difusion de folleteria y tclemercadeo, e
inscripciones gratuitas de la tarjeta Rose, con base a una politica de
comunicacion con Costomer Relationship Management CMR, se incluyeron
campafias comunicacionales de marca y branding en medios BTL y ATL,
entre otras actividades afines a este rubro.

En atencidn a las Resoluciones de la Junta, se inicid el proceso de tusion de
Rose Marquet, para lo cual se unifico la administracion a partir de Mayo de
2009, en las oficinas de Rose Home, proceso que se lo concluy6 en enero de
2010, con la fusion definitiva de sus activos y pasivos a la contabilidad de
Creaciones Rose. ’

De la auditorfa realizada por el SRI a los ejercicios econdomicos de 2003,
2006 y 2007, el Servicio de Rentas Internas inicié procesos de determinacion
en contra de la compaiifa. En el mes de Septiembre de 2009 se interpusieron
reclamos en contra de las actas de determinacion de resultados por parte de
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nuestra defensa. EI 5 de Noviembre de 2009 el Director del SRI presenta
ante el Fiscal de la Nacion, denuncias de un supuesto delito de uso doloso de
documentos. Al respecto la Compaiiia refut6 al Servicio de Rentas Internas
tal acusacion, en virtud de que el responsable del otorgamiento del RUC y de
la autorizacion de las tacturas es el SRI y no puede trasladar esa
responsabilidad a los contribuyentes. No existe uso de facturas
supuestamente falsas porque las mismas no fueron emitidas por Rose, sino
por ciertas compaiiias que han vendido mercaderia a Rose; y, contabilidad
para recibir estas facturas, previamente ha verificado que dichas compaiiias
estén en lista blanca. Este proceso durara de dos a tres afios.

Otro hecho relevante que merece atencion es la iniciacion del proceso de
implementacion de las NlII¥s, para lo cual se realizo la capacitacion a tres
funcionarios. Se prevee que para mayo de 2010 se ejecute el cronograma de
implantacion, con la contratacion de una compafiia asesora.

Durante el afio 2009, se obtuve una utilidad contable de USD 172.497.31
que comparada con la del aflo pasado, se redujo en USD 264.105.42, es decir
hubo un decremento de 253.11%

Existen gastos no deducibles por USD 17.294.64 debido a que se han
efectuado gastos de caja chica sin documentos legalmente autorizados por el
SRI, por parte de los servidores responsables en las compras de bienes y
servicios, lo que tiene una incidencia en el impuesto a la renta, ya que no se
los considera como deducibles en la determinacion de la base imponible.

El indice de liquidez es del 1.06, lo que indica que la capacidad de pago de
las deudas a corto plazo estaba cubierta, sin embargo la prueba acida es de
0.33, lo que refleja que la capacidad de pago inmediata, fue muy baja, hecho
que se evidencio durante dodo el afio debido a que la mayor cifra del activo
corriente esta en inventarios y no se disponia de liquidez. situacion que se
agravo con la falta de concesion de créditos de la banca.

La rotacion de inventarios se¢ ubicd en el 1.34, resultado que no es el mas
optimo, ya que por lo menos se deberia alcanzar a rotar 2 veces al afio para
mejorar la liquidez.

Pese a las condiciones econdmicas que el pais esta viviendo, se ha hecho
todo ¢l esfuerzo por mantenernos en el mercado de manera competitiva.

Sobre el contingente en lo que respecta a los procesos de determinacion del
SRI, en contra de la Compatiia, se tiene contratado a un grupo de abogados,
con los cuales se mantiene permanente coordinacion, a fin de que la defensa
sea efectiva.

Se sugiere que entre otras actividades para el presente afio, se planifique una
evaluacion de¢ las funciones del personal, a fin de que en lo posible se
optimice el recuso humano y se logre la reduccion de los gastos de personal.
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De igual forma se controlen los gastos y se reduzca a lo minimo
indispensable los gastos no deducibles, controlando adecuadamente que
quicnes estan a cargo de la ejecucion de los gastos, sustenten
adecuadamente, con la documentacién pertinente.

Uno de nuestras objetivos para el ano 2010, serd ¢l de incrementar nuestras
ventas, utilizando las mejorcs cstrategias en atencion al cliente, manteniendo
precios competitivos y rcgulando las adquisiciones dc tal forma que
podamos mejorar la rotacion de inventarios y por ende disponer de una
mayor liquidez.
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