SERVINFRATEL Ingenieros Eléctricos y Electronicos Cia. Lida.

Quito, 17 de abril de 2013

Sefores

ACCIONISTAS DE SERVINFRATEL INGENIEROS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS

Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo. de conformidad con el Art. 280 de la Ley de
Compaiiias y segtn los Estatutos de Constitucion de SERVINFRATEL INGENIEROS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS. me dirijo a ustedes con la finalidad de poner a su
consideracion el siguiente informe de las actividades concernientes al afio fiscal 2014:

Al iniciar el periodo enero-diciembre 2014 se plantecaron como objetivos principales de
la Cia., los siguientes:
I. Incrementar el monto de ventas en un 20%
2. Implementacion Total de Procesos y Procedimientos para las Areas de:
o Administrativo Financiero
e Recursos Humanos

DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO

1.- INCREMENTO EN VENTAS

No se ha incrementado la ventas, por el contrario se dio una disminucion en las ventas
de un 24% debido a condiciones del mercado, sin embargo nos recuperamos de la
pérdida generada del aiio anterior y se obtuvo una utilidad minima, a su vez que también
se disminuyd los rubros por costos y gastos en un 28%.

2.- IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Se ha cumplido de forma total, se destaca dentro el departamento Administrativo
Financiero la implementacion de los siguientes procesos.

e Uso y Control de Viaticos

e Manegjo de Proveedores

e  Manejo de Caja Chica

e Scguridad y Salud Ocupacional

e Politica Anti-corrupcion
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En cuanto al drea de Recursos Humanos. se depurd las liquidaciones de haberes
pendicntes, a su vez que se ha legalizado los contratos de relacion laboral.

Es todo cuanto puedo informar a ustedes sefiores Accionistas sobre las actividades
desarrolladas en la empresa durante el periodo 2014,

Dejo constancia de mi agradecimiento a cada uno de ustedes por la confianza
depositada,

Atentamente..,
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lné. Jofre Navarrete G.
GERENTE GENERAL
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