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Me es grato presentar 2 ustedes los resultados finales del ejercicio econdmico del afio
2012,

t.-En ¢l movimiento contable del ejcreicio del afto 2012, podemos observar que fas
ventas ascienden a 241.940,07 frepte a lus cumipras de mercaderias de 1635 440,56
logrando unz wiilidad accplable de 12.761 25, 8] comparames la actividad ccondmica
coen la del afic 201 1. podemos observar que la utilidad es de on 2% mayor,

2.- Lstos logros econdmicos son el resultado de nuestra fiel chentcla

3.- Las csirategias que s¢ han aplicado ¢n este oo son:
- Amphlizcion del horaro de atencién al clicnte,
= La buena atencidn al clicnte
- Precios mas bajos que la competencia
- Permunencia desde el afio de 1982 en ¢l misme sector y diveccidn

4 - En el 2012 no nos foe posible invertir en publicidsd por falta de presupuoesto.

5.- Para ¢l afig 2017 esperamos incrementar ¢l mome de nuestras ventas, enfocandn fas
Mismas al sector de las manualidades vy artesanias.

&.- Quisiera informar a los socios que las uiilidades del cjercicio 2012 estin a
disposicion, parz lo que se resuclva en la pomia general de socios.
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Jase Luis Morejd
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