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Me es grato presentar a ustedes los resultados finales del ejercicio econdmico del afio

2011.

1.-En el movimiento contable del ejercicio del afio 2011, podemos observar que las
ventas ascienden a 222.801,69 frente a las compras de mercaderias de 152.043,77
logrando una utilidad aceptable de 11.422,82. Si comparamos la actividad econémica
con la del afio 2010: observamos que las ventas y las compras han subido en un 13%

con relacion a las del afio anterior.

2.- Estos logros econémicos son el resultado de nuestra fiel clientela

3.- Las estrategias que se han aplicado en este afio son:
- Ampliacién del horario de atencion al cliente.
- La buena atencion al cliente
- Precios mas bajos que la competencia

- Permanencia desde el afio de 1982 en el mismo sector y direccién

4.- En el 2011 no nos fue posible invertir en publicidad por falta de presupuesto.

5.- Para el afio 2012 esperamos incrementar el monto de nuestras ventas, enfocando las

mismas al sector de las manualidades y artesanias.

6.- Quisiera informar a los socios que las utilidades del ejercicio 2011 estan a
disposicion, para lo que se resuelva en la junta general de socios.

Gerente

Quito, 23 de Marzo del 2012



