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INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL 
EJERCICIO ECONOMICO DEL AÑO 2.004 PRESENTADO 
POR EL ING. JUAN FRANCISCO ESCOBAR CISNEROS, 
GERENTE DE LA EMPRESA. 

Presento a ustedes señores socios el informe de actividades correspondiente al 
Ejercicio Económico realizado durante el año 2.004, dando fiel cumplimiento 
a lo estipulado en la Ley de Compañías y los Estatutos de la Empresa. 

MACROECONOMIA NACIONAL.- 

El año anterior, la Macroeconomia Nacional experimentó una cierta 

estabilidad. Si hacemos referencia a la inflación esta se situó en el 1.95% en el 
mes de Diciembre, tomando en cuenta que un año antes estaba en el 6.07%, 
Este bajo índice inflacionario es palpable en los productos que 
comercializamos, la variación de precios ha sido mínima en el caso de 

nuestros proveedores, y no ha existido variación en nuestros precios de venta. 

Sin embargo si analizamos el comportamiento del incremento porcentual del 
PIB, podemos determinar que si bien durante el 2004 el PIB creció en 
alrededor del 3%, durante el 2003 el incremento fue del 6.60%. Esto nos lleva 

a concluir que si bien en nuestro caso hemos experimentado interesantes 
niveles de crecimiento, este particular no constituye el denominador común 
para el resto de empresas y negocios. 

En lo concerniente a los niveles de desempleo, puntualicemos que al 31 de 

Diciembre del 2004 el desempleo llegó al 9.90% y un año antes se ubicó en el 
9.30%, claro que las variaciones en el transcurso del 2004 han sido mayores, 
llegando su pico al 12.05% en Abril y manteniéndose en alrededor del 11% en 
los meses restantes. En nuestro caso, dados los niveles de venta, por el 

momento podemos dar abastecimiento a los requerimientos de trabajo entre 
los tres socios, pero dadas las proyecciones existentes, la contratación de 
personal adicional resulta inminente a mediano plazo, convirtiéndonos de esta 
manera en generadores de empleo. 
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Nótese por otro lado que si bien ha existido cierta estabilidad 
macroeconómica, la incertidumbre persiste a raíz de la inestabilidad política, 

social y de garantías jurídicas. Este argumento es corroborado por el casi 
incontrolable incremento del Riesgo País experimentado este último mes a 
raíz de la caida del Ex Presidente Gutiérrez. (de 654,00 el 7/Abri/05S a 387,00 

el 25/Abril/05). 

A continuación analizaremos detalles inherentes a nuestra Empresa: 

AREA ADMINISTRATIVA.- 

En este aspecto el comentario más relevante es el correspondiente a la 
diversificación de productos y servicios que la empresa ofrece. Hoy por hoy la 
empresa está en capacidad de brindar: 

e Equipos de computación, 

Servicio técnico y mantenimiento de equipos de computación, 

Asesoría informática, 

Telefonía 1P, 

Internet satelital y por fibra óptica (Convenio de comisión en ventas con 

Ímpsat), 

Desarrollo de software y sistemas a la medida, 

Instalación , configuración y mantenimiento de servidores Linux, 

Instalación , configuración y mantenimiento de redes, 

Diseño Web, 

Hosting y registro de dominios, 

Diseño Multimedia, 

Diseño Gráfico y Publicitario. 0
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En cuanto a publicidad, se ha invertido en un anuncio en las Páginas 
Amarillas, cabe mencionar que otra gran herramienta para llegar a potenciales 
clientes es nuestra página web, ya que goza de un excelente posicionamiento 
en los motores de búsqueda. Adicionalmente el alto nivel de satisfacción de 
nuestros primeros clientes nos ha servido como una gran carta de presentación 
para conseguir nuevos clientes, y por último ha resultado de vital importancia 
los diferentes contactos de los socios para lograr el incremento de ventas. 
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AREA CONTABLE.- 

INGRESOS.- 
La totalidad de los ingresos registrados por la empresa en el 2004 

corresponden al rubro Ventas y suman 46.613,84 usd, que frente a los 

7.006.63 usd del 2003 describen un incremento del 565.28%. Pero debe 
tomarse en cuenta que del total de ventas un gran porcentaje corresponde a la 
Venta de Equipos, en cuyo caso el valor que ingresa a la empresa luego del 

Costo de Ventas es un porcentaje no mayor al 15% , 

GASTOS.- 
En el 2004, al igual que los ingresos, los costos y gastos también se han 
incrementado y para este período totalizan 46.566,06 usd, dentro de los cuales, 
los que mayor peso tienen son: compras de equipos para reventa, 57.16%; 
honorarios profesionales, 25.77%; otros gastos de administración y ventas, 

7.18%; y arrendamiento de la oficina, 5.57% 

UTILIDAD.- 
En este ejercicio económico se generó una utilidad de 47,738 usd, de la cual, 

amparados en la ley vigente, se utilizó el 25% es decir 11,95 usd para 
amortizar la pérdida del 2003. Deducido este valor, la utilidad gravable fue de 

35,83 usd, y el impuesto a la renta causado 8,96 usd, valor que fue cruzado 

con las retenciones de renta que nos habían sido efectuadas desde que la 
empresa inició operaciones. 

ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO.- 
En el 2003 los activos totalizaban 4.599 31 usd. En el 2004 se incrementaron a 

6.253,77 usd, consecuentemente el aumento estuvo en el orden del 35.97%. 

En cuanto a los pasivos, en el 2003 la sumatoria era igual a 4.447,85 usd y en 
el 2004 igual a 6.063,49, en este caso el aumento fue del 36.32%. 

Sin embargo, a pesar de que los pasivos se incrementaron más que los activos, 
el patrimonio neto crece de 151,46 usd a 190,28 usd, es decir un 25.63% 

debido a la utilidad registrada en el 2004. 
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AREA RRHH .- 

Como ustedes saben, de los 6 meses que operamos en el 2003, luego de haber 

iniciado operaciones en Julio de ese año, se canceló únicamente los honorarios 

de los 3 últimos meses. En el 2004 se canceló honorarios correspondientes a 8 
de los 12 meses, debido a la baja en ventas y consecuente ¡liquidez 
experimentadas durante el segundo trimestre del año. Las correspondientes 
retenciones tanto de IVA como de Renta han sido realizadas en total apego a 
lo que la ley dictamina. 

AREA TRIBUTARIA.- 

Como ha sido ya nuestra costumbre, las obligaciones tributarias tienen alta 
prioridad para su cumplimiento y cancelación dentro de los plazos 
establecidos. Considerando oportuno por el tema tratado, la Gerencia 
aprovecha para poner de manifiesto su desacuerdo con la Admunistración 
Tributaria en cuanto al impedimento de cruzar los valores correspondientes a 
las Retenciones de IVA realizadas por la empresa con los valores 

correspondientes a Crédito Tributario (de ser el caso), en nuestra empresa esto 
ha constituido un generador de iliquidez. 

PROYECCIONES 2005.- 

En el área administrativa se ha previsto no agrandar el abanico de bienes y 
servicios que la empresa ofrece. Además invertir en tres anuncios publicitarios 
en las Páginas Amarillas y adquirir una nueva línea telefónica. En cuanto a la 
página web, incluir en ella nexos a páginas de clientes con alto tráfico, como 
la Federación Ecuatoriana de Fútbol y LATV para mejorar aún más el 
posicionamiento de la misma. 

En lo referente al área financiera resulta indispensable las solicitudes de 
crédito a los diferentes proveedores o la tramitación de una línea de crédito 
abierta con el banco, ya que se ha incursionado en el mercado de grandes 
empresas para la entrega de equipos, de las cuales la gran mayoría cancela las 
facturas a 30 días, y por volumen resulta un mercado atractivo. 

wwi.copeosolutions com Página $4 

          
  

   



  

En el área de RRHH se estima cancelar honorarios todos los meses y 
posiblemente llegar a la contratación de una persona adicional. El incremento 

de sueldos entra en estudio durante el transcurso de este año. 

Por último y para terminar mi informe quiero expresar mis más sinceros 

agradecimientos a ustedes señores socios, y hacer hincapié en la paciencia que 
se debe tener cuando se empieza una empresa propia, vamos creciendo a paso 
firme, lento pero seguro. El trabajo en equipo que se ha podido desarrollar es 
uno de los pilares fundamentales para haber podido crecer. 

    lag. Juan Francisco Escobar € 

  

E-Open Solutions Cia Ltda 
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