INFORME DE ACTIVIDADES DEL ANO 2.009

PRESENTA: ING. NICOLAS DIAZ LALOVA, GERENTE.

Quito DM, 19 de Marzo de 2010

Seriores Sécios,
E-Open Solutions Cia Ltda
Ciudad.-

En base a lo dispuesto en los Estatutos de la empresa y en la Ley de Compaiiias,
cumpleme como representante legal, poner a su consideracion el Informe de
Actividades correspondiente al ejercicio econémico desarroliado durante el 2009.

SITUACION MACROECONOMICA.-

En lo referente a las exportaciones ecuatorianas, estas bajaron 25.66% entre 2008 y
2009, cayeron en 4749 miliones de délares debido al fuerte descenso en las ventas de
petréleo. El total de exportaciones pas6 de 18511 millones de délares en 2008 a
13762 millones en 2009, debido a que las ventas de crudo bajaron de 10568 millones
a 6284 millones de dolares. Entre 2008 y 2009 mejoraron las exportaciones de
banano, café cacao, attin y pescado y descendieron las de flores, madera y camarén
de acuerdo a reportes del BCE. Ademas de ser el mayor exportador mundial de
banano, Ecuador es el miembro mas pequefio de la OPEP con una produccion de
unos 500.000 barriles de petr6leo por dia en 2009, de los cuales exportdé un 66%.
Fuente: El Comercio 2010-Feb-08

Las remesas bajaron en 9.7% en 2009. El 38.2% de tasa de paro en el colectivo
inmigrante es una de las causas, pues los ingresos de los extranjeros se han reducido
sustancialmente y en muchos casos han desaparecido. L.a tasa interanual de envio de
remesas empez0d a caer en el segundo trimestre de 2008 y su tendencia a la baja se
mantuvo durante todo el 2009. Aunque en términos interanuales las remesas
disminuyeron, es importante destacar que en el uitimo trimestre de 2009 las remesas
alcanzaron los 1911 millones de Euros, lo que supone un aumento del 1.81% con
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Fuente: El Comercio 2010-Mar-09

En cuanto a la balanza comercial, Ecuador registr6 un déficit comercial de 332.3
millones de dolares en el 2009, menor al estimado por el Gobierno y que se compara
con un superavit de 909.8 millones de délares el afio previo. A lo largo del 2009,
fuimos reduciendo paulatinamente el déficit de la balanza comercial que fue golpeada
por la crisis mundial y provocé un drastico desequilibrio entre las exportaciones e
importaciones. El Gobierno estimaba cerrar el 2009 con un déficit de 382 millones de
doélares. La balanza comercial no petrolera acumulé el afio pasado un déficit de
4963.10 millones de délares, mientras que la petrolera tuvo un superavit de 4.630.7
millones de doélares. En el 2008, la balanza no petrolera tuvo un _déficit de-7545.4
millones de doélares, al tiempo que la balanza petrv =81 e@v ‘de~ 8455.3
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millones de délares. Las exportaciones totales acumuladas durante el 2009 alcanzaron
los 13762.2 millones de dodlares, mientras que las importaciones sumaron los 14095
millones de délares.

Fuente: El Comercio 2010-Feb-05

Segun la Organizacioén Internacional del Trabajo, el desempleo en el Ecuador subi6 en
el 2009 del 6.8% registrado en el 2008 al 8.7%, siendo la tasa de desempleo urbano
en América Latina y el Caribe el 8.4% ene | 2009

Fuente: Ei Comercio 2010-Ene-11

En cuanto al crecimiento econoémico durante el 2009, el Ecuador registré un
crecimiento del 0.36%, (vs. 8% del 2004, 6% del 2005, 3.89% del 2006, 2.49% del
2007 y 6.52% el 2008). Segun el Ejecutivo pese a la crisis mundial que se vivio
durante el 2009, la caida del petréleo y las remesas de los migrantes, Ecuador obtuvo
un crecimiento, que incluso pudo liegar al 1% pero debido a la crisis energética eso no
se dio.

Fuente: Radio Sucre 2010-Mar-09

Ecuador cerrd el 2009 con una inflacion de 4.31%, menos de la mitad del 8.83% con la
que cerré el 2008.

Fuente: BCE.

El Salario Minimo Vital mensual para el 2010 es de 240 usd, durante el 2009 fue de
218 usd, durante el 2008 fue de 200 usd y durante el 2007 fue de 170,00 usd. El
objetivo es que exista una nivelacion con el costo de la canasta basica que es de 500
dblares. Este apartado no nos afecta mayormente dado que no tenemos empleados
con el salario minimo.

En referencia al riesgo pais, luego de haber liegado al nivel mas alto en diciembre de
2008 en que superamos los 5000 puntos, debido al anuncio de no pago de deuda,
durante el 2009 paulatinamente fue descendiendo hasta liegar a valores por debajo de
los 1000 puntos en diciembre. Recordemos que el riesgo pais (EMBI) es muy tomado
en cuenta al momento de realizar evaluaciones financieras de proyectos por parte de
los inversionistas extranjeros

La tasa activa en dic-2008 fue 9.14% y en dic-2009 9.19%, mientras que la pasiva en
dic-2008 fue 5.09% y en dic-2009 5.24%, ambas con tendencia al alza, pero con muy
pequefia variacion, debido principalmente al casi nulo crecimiento econémico.

Fuente: BCE

SITUACION DE LA EMPRESA.

Finanzas y Contabilidad.-

Los ingresos en el 2009 alcanzaron los 180.564,78 usd, que al ser comparados con
los 158.999,41 usd del 2008 dan como resultado un mcremento en ventas del 13,56%.
Sin embargo la utilidad no tuvo un crecimiento si no. 640:61 en el
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importante acotar que la utilidad del 2008 no es real, dado que algunas de las compras
de materiales necesarios para algunas de las ventas realizadas durante diciembre/08,
se realizaron en enero/09, por ello la utilidad hubiera sido menor si las compras se
realizaban en diciembre. Por eso arrancamos el 2009 con una elevada pérdida que en
el acumulado recién se recuperé en junio.

Los costos y gastos del 2009, totalizaron 170.672,55 usd vs 146.358,80 del 2007, es
decir que se incrementaron en el 16.61%, incremento menor al de los irigresos.

Si analizamos algunos indicadores tenemos que en el 2009:

La utilidad sobre las ventas brutas es del 5.48% frente al 7.95% 2008, la utilidad sobre
el capital suscrito es el 53.32% frente al 117.91% del 2008, este indicador
practicamente se redujo a la mitad debido al aumento de capital realizado durante el
2009.

El 2009 es el sexto afio, de los siete que llevamos operando que se genera utilidad.

Dentro de los costos y gastos, los de mayor peso son los mismos del 2008 con
pequefias variaciones: suministros y materiales, 54,91% vs 54.26% del 2008;
honorarios profesionales, 8,33% vs 28.28% del 2008, el porcentaje bajé debido a que
desde septiembre pasamos a relacion de dependencia, teniendo este rubro un peso
del 14.29% vy finaimente arrendamiento de la oficina 3,05% vs 3.56% del 2008, esta
disminucion debido a que el arriendo permanece congelado desde marzo del 2006, a
cambio de las diferentes gestiones tributarias en cuanto a la recuperacién de impuesto
a la renta pagado en exceso a favor de la sra. propietaria de la oficina.

En el 2008 los activos sumaban 42.795,49 usd, en el 2009 bajaron a los 39.605,47 usd
describiendo una disminucién del 7.45%. La disminucién se debe a la recuperacién de
cartera junto a la depreciacion y a la no compra de activo fijo.

En cuanto a los pasivos, en el 2008 sumaban 17.641,13 usd y para el 2009 12.521,13

usd, describiendo una disminucién del 29.02%. Por ello es facil colegir que si los
pasivos disminuyeron mas que los activos, el patrimonio crecié.

Personal.-

La decisibn mas importante en este apartado es haber pasado de honorarios
profesionales a relacion de dependencia, que aunque a la empresa le resulta mas
costoso es mas beneficioso para todos los involucrados

Atentamente,
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