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Sefiores Accionistas:

I Debo en primer lugar agradecer la presencia de ustedes, lo que demuestra el
i interés que tienen en la operacién y crecimiento del proyecto iniciado con mucho
entusiasmo, como un escenario de beneficio para todos, espero que este interés se
refleje en declsiones positivas y sobre todo en el compromiso de contribuir
positivamente para nuestro crecimiento.

Este afio de actividad ha estado enmarcado en un marco politico y econémico del
pais, que se ha caracterizado por la incertidumbre y la tendencia a una inestabilidad
sobre todo en relacidén a las actividades econémicas.

Hemos intentado diversificar nuestras actividades y orientarnos a segmentos y
nichos que antes no atendiamos, y hemos obtenido resultados muy interesantes y
satisfactorios para todos los que hacemos esta empresa.

Todos conocemos que la confianza que brindamos a nuestros clientes al

proporcionaries un servicio de calidad, responsabilidad y rapidez que es lo que nos -
ha caracterizado siempre y lo que nos ha permitido seguir trabajando hasta el

momento.

Los resultados econémicos del afio 2008, no son los esperados, pero a pesar de
todos los inconvenientes, logramos terminar un afio mas.

Tenemos que continuar apoyandonos para mantener nuestra estabilidad y
salvaguardaria, para esto hay que disefiar nhuevas estrategias en el servicio, tiempo
y costos, solo asi superaremos y lograremos resuitados favorables.

Nuevamente agradeciéndoles su confianza y que nuestro trabajo haya cubierto las

necesidades de inicio de este suefio y esperando de todo corazén, un brillante
futuro a esta su empresa que con el apoyo de todos cada dia sera mas grande.

Atentamente,

Al

Hartmut Bock
GERENTE GENERAL

Direccién: Carlos Guarderas N47-52 y Jorge Pdez (croquis: www.esdinamico.com/contacto/)
< Teléfonos: +593 (02) 331.9599 | +593 (02) 331.6914 | +593 (02) 292.1218
Utilice 1a cuenta de E-mall apropiada: soporte@esdinamico.com | ventas@esdinamico.com | cobranzas@esdinamico.com
' Messenger: esdinamico@hotmail.com
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