iNG. ALFREDO ZEA
GERENTE GEMERAL

ALCANCE AL INFORME DE GERENTE APROBADO EN JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
OCURRIDA EL 30 DE MARZD DE 2015.

Quito, 1 de Febrero de 2016.
Senores Accionistas:

En mi caracter de Gerente General de la Compafia Servimotor 5.4, en cumplimianto a fo
dispuesio por ios estatutas y en suecion al articulo 231 de [a Ley oe companias, e 30 de
marzo de 2015, presente m infarme de Gerente General respecto de los estados financieros
por el ejercicio terminada al 31 ge diciembre de 2014, mismo que en esa fecha fueron

aprobados.

En razon de que en el Oficio Ko: SCVS.IGR.ORICALSIC, 15,1273 emitido ¢l 13 de noviempre
del 2015, por la Superintendencia de Compafiias en el gue se requiere atender el tramite
de rectificacion del Balance econamico 2014, A este respecio me permito poner gn su
conacimiento que a efectos de que los estados financieros de la compafiia guarden
consistencia con la informacion correspondiente a los estados financieros consolidagos,
hemas visto la necesidad de corregir errores de presentacion en |os estados financieros
individuales que se registran en la Web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, debiendo aclararse que fas modificaciones realizadas corresponden &
reclasificaciones de activos y pasivos en los casilleros de relacionaoas, asi coma unz
reclasificacian entre costos v gastos sin que ninguno de las cambios modifiguen o atecten
gl total de activos. pasivas o cambien |os resuitados de |3 compafiia, Loy campios antes
descritos se los resume en el cuadra siguente:

Las modificaciones realizadas dnicamente corresponden a cambios en el estado financero
del formulario 101 registrado en la pagina web de |3 superintendencia de Companias,
Valores v Segurosy 5& lo realizd para-ser consistente en el agrupamienia regueride por el
organismo de control.
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ING. ALFRED(O ZEA
GERENTE GEMERAL

ALCANCE AL INFORME DE GERENTE APRDBADO EM JUNTA GENERAL DE ACCIOMISTAS
OCURRIDA EL 30 DE MARZO DE 2015.
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Sobre Ia base de o antes expuesto me permita informar que los componentes globales del
gstado de sltuacion financiera v fos estados de resultadoes, asi como el resultado de |a
compafiia na ha sufride de ninguna modificacion, respecto del estada financiero que fue

conocido v aprobado por ustedes accionistas el 30 de marzo de 2015,

Atentamente,
SERVMIOTOR 5.4,

Ing. Affredo fea
Gerente General



INFORME DE GERENCIA GENERAL

A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL AND 2015

Cuito, 22 de febrero del 2016

Sefiores Accionistas de Servimotor S.A;

En cumplimiento con lo previsto en los Estatutos de Servimotor 5.A. ¥ la normita legal
vigente de la Superintendencia de Compafiias, presento el Informe de la Gerencia
General relativo a las actividades desarrolladas por Servimotor 54, durante el
ejerciclo economico del afio 2015,

ACTIVIDADES PRINCIPALES DURANTE EL EJERCICIO 2015.-

- El afio 2015, iniciamos con el primer trimestre bastante critico, el
cual realmente logramos recuperarnos por las flotas que
conseguimos incrementar en todas las agencias.

- Se dio impulso a la agencia & de diciembre, con ingreso de flotas,
cambios de personal y seguimiento a todos los clientes.

- Crecimiento de ordenes de trabajo, a nivel general, especialmente
en |a agencia 6 de diciembre.

- Mejoramos la gestion de compras cuidando los margenes de
utilidad.

- Se fortalecid el drea de accesorios colocando personas exclusivas y
adecuando las dreas, con el fin de obtener mejores resultados.

-  Mejoramos para finales de afio el indice de satisfaccion de clientes,
nos encontrabamos en el 65%, pero a finales del afio 2015 vy inicios
del 2016, el resultado es el siguiente:

CSl Garantias: 100% 0 Bottom to box
C5l Pagos: 81.82%



RESULTADOS DE LA COMPARIA.-

Por los antecedentes descritas con anterioridad, Servimotor 5.A.; se ha posicionado y
consolidade dentro de la Red de Servicio de General Motors = Chevrolet coma un
Taller con altos indices de calidad y garantia; ofertando a sus clientes productos y
servicios gue satisfacen sus requerimientos y necesidades, asi como una relacion
estratégica de negocios con sus proveedores, obteniendo resultados positivos para sus
accionistas, colaboradores y el pais,

De los resultados contables de Servimotor 5.A., presentamos en resumen las cifras del
ejercicio econdmico y fiscal del afio 2015:

La utilidad neta del ejerciclo econdmico 2015 es de USS 182.319,48; a la espera de I3
resglucion de la Junta General de Accionistas de Servimotor 5.A. sobre el desting y
distribucidn de las mismas.

CONOCIMIENTO SOBRE EL BALANCE RECTIFICATORIO ENVIADOD A LA SUPER
INTENDENCIA DE COMPARIAS DEL BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014,

En razén de que en el Oficio No. SCVS.IQR.DRICAILSIC.15.1273 emitido el
13 de noviembre del 2015, por la Superintendencia de Companilas en el
gue se requiere atender el tramite de rectificacion del Balance economico
2014. A este respecto me permite poner en su conocimiento que a
efectos de que los estados financieros de la compafila guarden
consistencia con la informacidn correspondiente a los estados financieros
consolidados, hemos visto la necesidad de corregir errores de
presentacidn en los estados financieros individuales que se registran en la
Web de |a Superintendencia de Compafias y Valores, deblendo aclararse
que las modificaciones realizadas corresponden a reclasificaciones de
activos vy pasivos en los casilleros de relacionadas, asi como una
reclasificacion entre costos y gastos sin gque ninguno de los cambios
modifiguen o afecten el total de activos, pasivos o cambien los resultados
de la compania. Los cambios antes descritos se los resume en el cuadro
siguiente:



- En relacion a la retencidn de clientes, y a pesar de la calda de
clientes pagos superamos el objetivo que nos habiamos propuesto
de: 44%, [objetiva), 45% (real).

- En referencia a la facturacién, nos habiamos propuesto una meta
de 3°537.143uss, superdndola y llegando a conseguir la facturacidn
de 3'794,964 Uss.

RECONGCIMIENTOS:

= MNuevamente, alcanzamos la categoria triple A, en el manejo v gestidon de
garantias, lo cual nos mejora el vator de la hora hombre a facturar,

& QObtuvimos el reconocimiento como uno de los mejores técnicos a nivel
nacional quien se hizo acreedor a un viaje a las Bahamas, premio otorgado por
General Motors.

* Gracias al crecimiento de ordenes de trabajo y gestiones realizadas, General
Motors, otorgo un reconocimiento a todo el personal del taller 6 de diciembre.

* En venta dé accesorios, obtuvimos varias premiaciones, entre eflas viaje a
Cuenca del asesor, asistencia al partido Ecuador- Uruguay.

PRINCIPALES ADVERSIDADES DURANTE EL EJERCICIO 2015.-

Aun cuando las metas y objetivos alcanzados en el presente ejercicio econdmico son
satisfactorios y  estdn enmarcados dentro de las expectativas trazadas a inicios del
afio, estas metas y objetivos pudieron alcanzar mejores Indices de satisfaccion y
crecimiento, viéndose imitadas o anuladas por los siguientes hechos relevantes:

* Uno de los principales factores fue la disminucidn de ciientes pagos a fos
talleres, razdn por la cual debimos incrementar el nimero de flotas a atender
en cada una de nuestras agencias.

* El area de colisiones, logramos Gptimos resultados, sin embargo la expectativa
era mucho mayor para lo cual para el afio 2016 estamos trabajando en este
tema.

= Debldo a la crisis econdmica, especialmente por la baja del petrdleo se nos ha
dificuitando el cobro a las Empresas Publicas, afectando de esta manera
nuesira cartera.



Finalmente mi agradecimiento a los sefiores accionistas de Servimotor 5.A. por su voto
de conflanza a ke gestidn y su apoyo para la consecucion de los objetivos planteados, a
los colaboradores de la Empresa un especial agradecimiento por su aporte profesional,
v, su enfoque en las metas y objetivos trazados para este afio 2015.

Atentamente,
SERVIMOTOR 5.A.

| CASILLERD | DESCRIPCION DE LA CTA WALDR CASILLERDC | DESCRIPCION DE LA CTA VALOR DIFERNCIA
ACTIVOS
il4 RELACHOMNADAS LDCALES 310,081.88 314 RELACIOMADAS LOCTALES 920231
NO RELACIONADAS
- 316 LOCALES 30087957 0.00
MORELACIONADAS
318 RELACIOMNADAS LOCALES 116,267.76 318 LOCALES 40,000.00
320 7626776 0.00
COSTOS
7011 COMPRAS NETAS LOCALES | 1,749, 778.20 o INVENTARIO INICIAL 125, 74007
il COMRAS NETAS 1,744, 720.29
7041 INVENTARID FINAL -320,182.16 0.00
GASTOS
SUIELDOS SALARIDS Y SUELDHS SALARIOS ¥
7131 DEMAS 565 750,30 7131 DEMAS a9 838.02
SUELDOS SALARIOS ¥
7137 DEMAS 4565,912.28 0.00
7141 | BENERICIOS SOCIALES 153,669.32 | 7141 | BENEFICIOS SOCIALES 20,976.46
7142 BENEFICIOS SOCIALES 132,692 86 0.00
7161 APORTE A LA SEGLRIDAD 106,506 .48 7151 APORTE A LA SEGLIRIDAD 18,337.33
7152 APORTE A LA SEGLIRIDAD E8,169.15 0,00
| TOTAL CASILLERO 3,002,053.94 | TORAL CASILLERO 3,002,053.94 0.00
AGRADECIMIENTO.-




INFORME DE GERENCIA GENERAL

ALA GEN o 1A D IONIS

Quito, 30 de marzo del 2015
Sefiores Accionistas de Servimotor 5.4,

En cumplimiento con lo previsto en los Estatutos de Servimotor S.A. y la normita legal
vigente de |la Superintendencia de Compadlas, presento el Informe de la Gerencia
General relative a las actividades desarrolladas por Servimotor 5.4, durante o

gjercicio economico del afio 2014.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DURANTE EL EJERCICIO 2014.-

= Potenciar la bisqueda y consecucidn de nuevos clientes especiaimente de
flotas, fue uno de los objetivos planteados para el afio 2014 logrando un
numerg importante de unidades atendidas, actualmente tenemos 80
empresas flotistas en matriz y 60 en sucursal, que representa un 33% oe Ia
facturacion total de Servimotor, con un promedic de 60.000,00 USD,
mensuales

= En referencia a Colisiones, a pesar de haber disminuido en e numero de
vehiculos v facturacién con las aseguradoras mds fuertes como CBE;
emprendimos una campafia de recuperacidn, y gracias a esta gestion hemos
logrado superar la facturacidn e ingreso de autos en relacién al 2013

* Con el fin de reforzar la venta de repuestos y accesarios, hemos creado una
unidad especifica, con una persona y sitio adecuado para este fin, consiguiendo
facturaciones interesantes a pesar de que iniciamos a mediados de afio

* Uno de los propositos 2014, fue impuisar el crecimiento de |a sucursal 6 de
diciembre, para lo cual, hemos dado todo el apoyo necesario, reestructurade



la organizacian vy consiguiendo hasta la fecha mejores resultados de ios gue
vaniamos abtenendo tanto en facturacion come en calidad

Mantenernos en ios primeros lugares en CS| Pagos y Garantias fue el objetivo
para el 2014, lo conseguimos en Garantias, logrando superar el objetivo anual,
cbterendo una calificacion de 91,7%.

Referente al CS! pagos. hemos tenido un crecimiento sostenido que viene
dezde valores de 65%, hasta ublcarnos en valores promedio sobre 76,9%.,
posiciondndonos constantémente como primer Concesionarnc dentro de
nUestra fona.

Cumplir con las Normas y Reglamentos de Seguridad Industrial de acuerdo a las
politicas del Ministerio de Relaciones Laborales, han sido preocupacian de esta
administracion, obteniendo indices de accidentabilidad muy bajos v gue no han
afectado en perdidas matariales, m accidentes crticos

Mejorar la rentabilidad final de la Empresa fue uno de los objetivos principales,
Consiguiendo crecer en un 2 7%, respecto al resultada neto del afo anterior;
2013: 125.463.11U5Dvs 2014: 158,982 12 USD.

RECONOCIMIENTOS:

Alcanzamos la categona triople A pars el manejo de garantias. como unico
Concesionano a nivel nacional, por segunda ocasion

Premiacidn a traves del programa Gente Chevrolet, a varios companeras por
haber superado &l objetivo planteado por General Motors

Primer iugar en el programa Garantia Respaldo Chevrolet.

Obtencion Segundo lugar, equipo de garantias.

Primer lugar en Ranking de asesores categoria profesional Premio viaje
Attantis.

Premio por mejor desempefio en los indicadores de Gestion de Servicio Alfredo
Zea, Viaje a Sebring



PRINCIPALES ADVERSIDADES DURANTE EL EJERCICIO 2014.-

Aun cuando las metas ¥y objetivos alcanzados en el presente ejercicio econamico son
satisfactorios v estdn enmarcados dentro de las expectativas trazadas a inicios del
afio, estas metas y objetivaos pudieron alcanzar mejores indices de satisfaccidn y
crecimiento, viéndose limitadas o anuladas por los siguientes hechos relevantes:

s LUno de los factores negativos ha sido la disminucidn de vehiculos en el area de
colisiones, especialmente en el ultimo trimestre, que caimos a la mitad de lo
gue normalmente veniamos facturando, por lo cual es importante para este
afio 2015, no depender estrictamente de Chevy seguros, sino hacer alianzas
con otras aseguradoras que normalmente estan contribuyendo.

* A su ver debido a la rebaja decretada por el gobiermo nacional para la
importacion de wehiculos armados y CKD, la Industria automotriz bajé
notablemente las ventas, afectando directa y proporcionalmente el ingreso a
talleres, obligéndonos a buscar otras altemativas parz la consecucion de
objetivas como negociacion con flotas y otras actividades.

RESULTADOS DE LA COMPARNIA.-

Por los antecedentes descritos con anterioridad, Servimotor 5.A_; se ha posicionado v
consolidada dentro de lo Red de Servicio de Generali Motors — Chevrolet como un
Taller con aftos indices de calidad, garantia y rentabilidad; ofertando a sus clientes
produttos y servicios que satisfacen sus reguerimientos y necesidades, asi como una
relacion estratégica de negocios con sus proveedores, obteniendo resultados positivos
para sus accionistas, colaboradores y el pais.

De los resultados contables de Servimotor S$.4., presentamos en resumen las cifras del
ejercicio econdmico v fiscal del afo 2014

La utilidad neta del ejercicio econdmico 2014 es de USS 158.982,12: a Ia espera oe la
resolucién de la Junta General de Accionistas de Servimotor 5.4 sobre el desting ¥
distribucion de las mismas.



AGRADECIMIENTO.-

Finaimente mi agradecimiento a los sefiores accionistas de Servimotor S.A, por su volo
de confianza a iz gestidn y su apovo para la consecucion de los objetivos planteadas, a
los colaboradores de la Empresa un especial agradecimiento por su aporte profesional,
v, su enfogque en las metas y objetivos trazados para este afo 2014

Atentamente,
SERVIMOTOR 5.4,

Ing. Alfredo Zea
GERENTE GENERAL



