Quito, 25 de abril del 2.013

INFORME DE LA GERENCIA

A los sefiores accionistas de la compaiiia
Express Chasquis S.A.

Con €l fin de cumplir con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me es muy
grato dirigirme a ustedes con el propdsito de informarles y poner a su consideracién
sefiores accionistas de la compafila EXPRESS CHASQUIS S.A. el Informe de
Gerencia por el ejercicio econdmico que terminé el 31 de diciembre del 2013, como
sigue:

SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS OPERATIVOS

Los estados financieros por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2013, conforme
a los datos que presentan se explican a continuacién:

Las ventas ascendieron a la cantidad de USD 706,922.30 en el 2013, que comparadas
con las del afio pasado que fueron de USD 650.611,70 podemos determinar que se tuvo
un incremento en las ventas de un 8.65% situacién que podemos atribuir a las
inversiones que ha realizado la empresa para el incremento de su flota vehicular, y sus
operaciones, y al mismo tiempo con todas las gestiones necesarias para captar nuevos
clientes, y reforzar a los ya existentes incrementando personal en el drea comercial.

En lo referente a los costos operativos en el afio 2.013 ascendieron a la suma de
688,975.72 (Incluido Costos y Gastos) un 8.98% mads alto que los del afio 2.012 que
fueron de USD 632.190,45 (Incluido Costos y Gastos), este aumento en los costos se
debié principalmente a que hubo un incremento en las ventas, y por esta razén
aumentaron los costos variables como son combustible, llantas, repuestos y
mantenimiento que son los items que mayor porcentaje representan dentro de los costos
totales.

Dentro de la organizacién de igual manera se logré mejorar y optimizar los niveles de
eficiencia con mayores controles para disminuir los costos dentro de la empresa, lo que
generé para el ejercicio econdmico del afio 2013, se logre una utilidad antes de
impuestos de USD 17,946.58.



PROPUESTA SOBRE LAS OPERACIONES FUTURAS DE EXPRESS
CHASQUIS S.A.

La gerencia general pone a consideraciéon de los sefiores accionistas de EXPRESS
CHASQUIS S.A. la propuesta de seguir en la biisqueda de nuevos clientes que
permitan mejorar los resultados de este ejercicio econdmico, es indispensable conseguir
un presupuesto adicional para la contratacién de personal dedicado exclusivamente a las
ventas del servicio, se debe trabajar en funcién de economias de escala para optimizar
alin més los recursos, y disminuir constantemente los costos operativos y gastos
administrativos para asi mejorar las utilidades para el proéximo afio que vaya en
beneficio de los accionistas.

Sin més por el momento me suscribo de ustedes muy atentamente.

7,

g g
gﬁéﬁﬁwm W S
s e et
PE—— LR SR Tt B

e, et
2/")}/ e C,

Ing. Esteban Jiménez.

Gerente General



