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Pongo a su consideracion el informe de la Presidencia Ejecutiva de las operaciones de la
compaiiia correspondiente al periodo fiscal 2008.

1. CONSIDERACIONES GENERALES.

En el afio 2008 la compafiia obtuvo logros importantes en aspectos de orden comercial,
financiero, recursos humanos ¢ infraestructura.

2. OBJETIVOS.
Los objetivos principales que se plantearon fueron los siguientes:

* Lograr por lo menos seis clientes nuevos.
* Mantener el nivel de satisfaccion de todos los clientes
* Generar un nivel de ingresos igual o mayor a $600.000,00 USD.

Todos los objetivos antes mencionados se cumplieron.

* El monto total de ingresos operacionales fue de $ 694.805,36 USD, lo cual equivale a un
crecimiento del 29% respecto al afio pasado. Se registrd crecimiento en las lineas de Venta de
Licencias 14%, Servicios 40%, Mantenimiento 24% y Educacion 1416%.

* Se firmaron contratos con los siguientes nuevos clientes:

* Senplades, Senefelder, Panamericana de Seguros, Medicamenta, Alianza del Valle,
Compuseg, Pinturas Condor, Grunenthal, La Llave, Mutualista Pichincha

* Las encuestas realizadas demuestran que todos los proyectos culminaron exitosamente con
un alto nivel de satisfaccion del cliente.
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3. ASPECTOS LABORALES

Las actividades administrativas se han ejecutado con normalidad y las relaciones con el personal
de la empresa se han mantenido en condiciones de absoluto respeto y consideracion dando
estricto cumplimiento a las obligaciones legales laborales. Se ha puesto especial cuidado y
atencidn a la creacion de un ambiente de trabajo en el cual se propicie el respeto al individuo, se
fomente el trabajo en equipo y se motive al cumplimiento de objetivos de desarrollo personal y
profesional.

Durante el afio se incorporaron 4 nuevos profesionales.
4. ASPECTOS COMERCIALES Y FINANCIEROS.

La relacion comercial con la Corporaciéon Business Objects se ha mantenido en forma
absolutamente ordenada, cumpliendo todas las condiciones comerciales y financieras
estipuladas en el contrato de distribucion. Con IBM del Ecuador y Nexsys se ha mantenido una
relacion comercial cordial y productiva. Hemos iniciado una nueva relaciéon comercial con
Oracle que esperamos formalizarla en el semestre del 2009.

El resultado del econdmico de las operaciones de la compaifiia concluyo un superavit, el Estado
de Pérdidas y Ganancias presenta una utilidad antes de impuestos de $§ 37.279,86 USD.

Propongo a los Sefiores Accionistas que se retenga el 100% de la utilidad neta generada en el
ejercicio economico del afio 2008, la cual asciende a la suma de $23.261,93 USD

Atentamente.
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