INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DE ROAD TRACK
ECUADOR $.A. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Sefiores Accionistag.-

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias vigentes, presento ante
ustedes el informe de las actividades de la empresa ROAD TRACK ECUADOR S.A.
correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2,017,

ASPECTOS GENERALES.-
Durante el afio 2.017, la compatifa avanzd con éxito en los objetivos previstos para este
periodo

A c ntinuacion se.exponen los puntos, mds relevantes.ocurridos en el afio:.

o Fl mefcads sutomotiiz crecio de utia maniera importante durante el afto '2017 Al

nalizar el afio, la Industria registré ventas por 105.000 unidades versus 63.300

portadas en el afio 2016. Es decir un incremento cercano del 40% en velacion® al afio

ntertor. Este crecimiento se debid prmmpa]meme a una recuperacion de la ECDﬂOl‘I‘II&

ue habia llegado a una recesi ) 2016, General Motors dentro de este

soenario logrd vender un tot des, es decir obtuvo una participacién

de mercado de 39%. Dentro de este escenarlo Road Track logré vender un total de
28.600 unidades. g

« .La compafila regisird ventas en el canal'de renovaciones de de US$6.3MM en eI 2017
;.;T,.ebido a la 1mp1c:mentac1én efectiva’ de GStlthglaS comercm!as de mercadeo ¥y

» Adiclonalmente, se realizaron ajustes y balanceos en la linea de produccién que
permitieron la mejora en la métrica de nuestros equipos: de 20 Minutos-hombre/equipo
a 17 Minutos-hombre/equipo.

¢ En 2017, Road Track Ecuador asume la produccion de equipos tanto para Ecuador
como para Colombia, e incluso atiende pedldo‘; de clientes como GM Brasil quxan
solicita equipos para atender garantias y provision de partes y repuestos

» Se logré mantener la certificacion de las her
sistemna de gestion de la calidad del pmc
parte de GM a nivel global.
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+ FEI call center de atencion a clientes Chevystar, atendié 830.000 [lamadas de nuestros
clientes durante el afio 2017, Al finalizar el afio, contabilizamos un total de 80.000
clientes con servicio activo. Una reduccion de 6% frente al afio 2016, originado
principalmente por la contraccion del mercado automotriz, explicada en afios anteriores.
En el contact center de Chevrolet se atendid un total de 102.000 llamadas durante el
afio, con nivel de servicio del 86%,

» Road Track Ecuador alcanzé en el CISAT (Indice de Satisfaccién del cliente final) una
calificacion promedio anual en el top box de 85%. Esto quiere decir que el 85% de los
clientes que utilizaron el servicio Chevystar se encuentran “totalmente satisfechos” con
la atencion brindada por nuestro Contact Center.

« En‘e ras opeéra de ‘C 11" Center “se ampliaron de una ‘ﬁanara
A y o Concc:smnarms ""3:em'prcsas

n estudio de factores ergondmicos y su relacion con las lesiones
musculo esquelético en todo el personal administrativo de la empresa.

« Se cumplieron a lo largo del afio una serie de campafias importantes para el personal
con la finalidad de disminuir los riesgos en el trabajo, preservar la salud de los
empleados y mantenet un ambiente de trabajo adecuado. Entre las mas relevantes se
encuenfran: Campafia visual, de Prevencidn del uso de drogas, tabaco y alcohol,
prevencion contra la violencia de género, parasitosis, programa de pausas activas

¢ Se realizaron una serie de actividades recreatwas par.
importantes: Mes del Deporte, Bailo terapia s |
la Escuela Superior Militar Eloy Alfaro aps
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On The

ASPECTOS COMERCIALES Y FINANCIEROS.-

INGRESOQS TOTALES

28,000,000 -
0,000,000
15,000,000 =
10,000,000 -
s.o00,000 4
o A

540,000,000 l

Podemos observar que durante el afio 2017 la empresa incrementd sus mgrems por ventas
de hardware y servwlos en $1.3 mllloncs eqmvafcntu a un 6% versus el afio 2016, Dicho
‘ utomotriz. detallado

1014 REDE T 017
FXPDRTA( o TER.017 576427 593,001
FARTIWARE NACIONAT, 15.097.68 7 GARTA 1‘0,733,103
smwuos NACIGNAT 2174553 ERETRTV] 5577886
TOTAL INGRESOS 79,431,867 22,184,260 23,544"'260
MARGEN BERUTO 1678181 2207355 110888
J MARGEN OPERATIVO 1302,128 | 1013513 TEEs0
ISULTADO NETO 1175622 1,199,416 770,439 339,156

La: Compafifa determiné en el afo 2017 una provisién por deteriora por modelos
descontinuados e inventario que no ha tenido movimiento en el lapso de 6 meses.

Durante el afic 2017 la comparifa recuperd 296 vehiculos. El incremento de robos durante
el afio fue muy importante, se realizaron varias actividades tendientes a mantener el
porcentaje de recuperacién entre ellas operativos conjunmtos con la policia nacional,
campafias de capacitacion para los usuarios finales, refuerzo en la investigacion de casos,
ete.

El nivel de recuperacién al finalizar el afio se mantuvo en el 94%.
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n The Road Services

Atentamente,

o
o
<

IV s
Ménica Salazar Urvina

Gerente General
Road Track Ecuador S.A.

Calle Manuel Najas OE1-81 y Juan de Selis
PBX: (893-2 } 299-1919 - RQ.Box 17-21-812
Quite - Fouador




