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D€ acuerdo a los Estatutos de la Compaiia EQTEK S.A., me es grato suscribir el
siguiente informe de Gerencia del afio 2009.

El afio 2009 fue estable en cuanto al funcionamiento de la empresa, aunque se
esperaba que los efectos de la crisis financiera mundial traigan problemas de
contraccién de la demanda de servicios.

Sin embargo, hay un importante incremento de clientes especialmente de contratos
de servicios de largo plazo. Entre ellos estan: Intercilsa y el Colegio Anderson.

Un grupo industrial de los mas importantes del pais, el Grupo Alzamora, contrato
nuestros servicios y eso represento importantes ingresos.

Con los clientes anteriores se mantuvo la relacién, con algunos de ellos se realizaron
incrementos de precios en los contratos y se ejecutaron proyectos muy importantes.
Cabe resaltar que se ha confirmado con la mayoria de los clientes mas importantes
que valoran nuestros servicios y que se encuentran muy conformes con la calidad de
los mismos.

Hacia mayo del 2009 se decidi6 un cambio muy importante, el de empezar una
relacion cercana con un socio con gran experiencia en la venta de equipos. Este fue
uno de los objetivos fijados en el 2008. Lamentablemente a los pocos meses de
iniciada esta relacion se concluyé que no era de conveniencia EQTEK.

Eqtek sigue creciendo constantemente, los niveles de ingresos del afio 2009 son
superiores a los del 2008. Para el afio 2010 se incrementaran las lineas de servicio,
especialmente en tecnologias de comunicaciones modernas. Otro de los objetivos del
afo 2010 sera la busqueda de nuevas oficinas con espacio suficiente para incrementar
el personal, de manera de ejecutar proyectos de software.

Tenemos la conviccion de que EQTEK durante el 2010 marcara una notable diferencia
comparativa a todos los afios anteriores.

Atentamente,
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Diego Marcelo Lope
GERENTE GENERAL
Quito, 25 de marzo de 2010.
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