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Estimados Accionistas: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Co n e st e i n f o r m e Íes d o y a co n o ce r l a situación g e n e r a l d e l a C0MPAÍ3ÍA 
I M PO RT U N I PRO S.A e x p r e sa n d o l as v a r i a b l e s d e i n g r e so s, e g r e so s c o r r e sp o n d i e n t e s a 
l o s m e se s d e e n e r o a D i c i e m b r e d e l 2 0 1 6 año, 

I M PO RTU N I PRO S.A. es u n a compañía q u e se d e d i ca a la comercialización d e ace i t e s, 
filt ros, l l a n t a s y demás acce so r i o s d e m a r c a s r e c o n o c i d a s a n i v e l n a c i o n a l e 
i n t e r n a c i o n a l , p a r a vehículos d e t o d o t i p o . 

Br i n d a e l se r v i c i o d e c a m b i o s d e a ce i t e e n g r a sa d o , p u l v e r i za d o c a m b i o d e p ast i l l as, 
revisión d e f r e n o s , y a s e s o r a m i e n t o técnico. Par a l o cu al c u e n t a co n l a i n f r a e s t r u c t u r a 
y e q u i p a m i e n t o n e c e sa r i o e n c u a n t o a l st o ck d e art ículos p a r a e l p r o ce so d e 
m a n t e n i m i e n t o d e cad a u n o d e l o s vehículos q u e p o se e n n u e s t r o s c l i e n t e s. 

En n u e s t r o s más d e 3 años d e e x p e r i e n c i a , l a compañía h a se gu i d o i m p i e m e n t a n d o e 
i n n o v a n d o más p r o d u c t o s y se r v i c i o s, l o g r a n d o l l e gar a u n a m a y o r c a n t i d a d d e c l i e n t e s 
e x t e r n o s . 

Co n l a f i n a l i d a d d e l o g r a r q u e l a e m p r e sa c u m p l a c o n su condición d e se r 
a u t o su s t e n t a b l e y e f i c i e n t e , se h a d a d o énfasis e n m e j o r a r l a atención a l c l i e n t e , p o r l o 
q u e se contrató a u n a y u d a n t e p a r a e l p r o ce so d e l área d e c a m b i o d e ace i t e s. 

Co m o I m p o r t u n i p r o se b u sca p r o m o v e r l a cap ac i d ad d e innovación d e n t r o d e l e sp ac i o 
d e l se r v i c i o , l o g r a n d o d e e st a m a n e r a m a n t e n e r u n p r o c e so d e m e j o r a c o n t i n u a . Pa r a 
e st e e f e c t o , se r e q u i e r e a su m i r n u e v o s r e t o s p a r a l o g r a r l o s o b j e t i v o s p r o p u e s t o s . 

l a cap ac i d ad d e l e sp a d o a c t u a l está l l e g a n d o a su límite e n et  h o r a r i o d e l a mañana 
( 0 8 H 0 0 a 1 3 H 0 0 ) , p e r o e n e l h o r a r i o d e l a t a r d e ( 1 3 H 3 0 a 1 6 H 3 0 ) , b a j a su n i v e l d e 
operación, d e b i d o a q u e l o s c l i e n t e s q u e a c u d e n s o n mínimos. Pe r o se su g i e r e a l 
próximo a d m i n i s t r a d o r se h aga e l análisis d e a g r a n d a r l a l u b r i c a d o r a c o n s t r u y e n d o 
o t r a s f o sa s p a r a e l m a y o r d e s e n v o l v i m i e n t o d e l as p e r so n a s q u e estén o t o r g a n d o e l 
se r / i c i o y l a sat isfacción d e l o s c l i e n t e s. 

El t r a b a j o e n e q u i p o e n t r e l o s a d m i n i s t r a d o r e s y e l p e r so n a l q u e l a b o r a e n l a 
compañía h a p e r m i t i d o c e r r a r e l año c o n b u e n o s r e su l t a d o s. 

La visión d e t a compañía está o r i e n t a d a a l c r e c i m i e n t o c o n t i n u o , b a sa d o e n p r i n c i p i o s 
ét icos, creación d e v a l o r e s y r e t o s , l o s m i s m o s q u e h a n si d o d e sa r r o l l a d o s e n b ase a l o s 
asp e c t o s so c i a l e s y a m b i e n t a l e s d e m a n e r a i n t e g r a l , d u r a n t e e s t e año d e gest ión. 



La misión d e l a compañía es se r u n p r o v e e d o r c o n f i a b l e p a r a e l m e r c a d o d e l u b r i c a n t e s 
e i n su m o s a u t o m o t r i c e s , q u e p e r m i t a n t e n e r u n d e sa r r o l l o d e l as m a r c a s q u e se 
c o m e r c i a l i za n c o n e l más a l t o n i v e l d e percepción, b u e n se r v i c i o , b u e n a asesoría y p o r 
e n d e u n a e x c e l e n t e r e n t a b i l i d a d p a r a t o d a s l as p a r t e s i n v o l u c r a d a s c o m o so n : c l i e n t e s 
i n t e r n o s , e x t e r n o s y compañía. 

En c u a n t o a l as c u e n t a s p o r c o b r a r están sa l d ad as se h i zo e l t r a b a j o m a n c o m u n a d o c o n 
U n i p r o C.A. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

GESTIÓN DE VENTAS 

- De l o s p r o d u c t o s q u e so n : M A N , SAKU RA, TEGFIL, A c e i t e s e n g e n e r a l , Fi l t r o s, 
Ll an t as, e n t r e o t r o s , se l l e v a u n r e g i s t r o d e l as m a r c a s, c a n t i d a d y p r e c i o . 

- De l c l i e n t e se r e g i s t r a n , n o m b r e s y a p e l l i d o s, número d e cédula o RUC, 
teléfono, dirección. Pa r a d a r l e crédito se v e r i f i c a l a inst itución a l a q u e p r e st a e l 
se r v i c i o d e t r a n s p o r t e . 

- Si l a v e n t a es a crédito se l a r e a l i za co n d e sc u e n t o s m e n su a l e s d e i o s r o l e s d e 
U N I PRO C.A. o m e d i a n t e t a r j e t a d e crédito. 

GESTIÓN DE COMPRAS 

- Se r e a l i za u n l i s t a d o d e t o d o s l o s p r o d u c t o s q u e n o se t e n g a n e n st o ck o q u e 
estén p o r a g o t a r se . 

- Se h ace u n l i s t a d o d e p r o d u c t o s n u e v o s q u e se d e se a a d q u i r i r , 
- Se r e c i b e co t i za c i o n e s p o r p a r t e d e p r o v e e d o r e s . 
- Re a l i za u n análisis d e l as co t i za c i o n e s p r e se n t a d a s; e n c u a n t o a ca l i d ad y p r e c i o . 
- Se r e a l i za l a c o m p r a d e i o s p r o d u c t o s a i o s p r o v e e d o r e s . 

ANALISIS FINANCIERO 

^ El Bal an ce d e Situación Fi n an ci e r a p r esen t ad o a u st ed es, d e m u e st r a q u e l a 
compañía se h a i n cr em en t ad o t an t o l as cu en t as d e Act i vo co m o d e Pasi v o e n 
relación a l o s años, 2 0 1 5 y 2 0 1 6 , 



INVENTARIO POR AÑOS 

CUENTAS POR COBRAR zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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V E N T A SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA IM PORTUNIPRO S. A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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En e i Gráfico d em u est r a q u e la e m p r e sa h a inCTem en t ado l as v e n t as satisfacíonamente e n 
relación d e l año 2 0 1 4 , 2 0 1 5 , 2 0 1 6 
y q u e cu m p l e co n l as m e t as y o b j e t i vo s q u e f u e r an p l an t ead o s p ar a e i i n i d o d e l e j e r c i d o . 

M e d esp id o m u y sat i sf ech o p o r et  t r ab aj o y so b r e t o d o po r la h o n est i d ad d e j ad a e n e st a 
em p r esa. 


