
INFORME DE GERENCIA 

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA 

CONECTA E BUSINESS S.A. POR EL EJERCICIO 2013 

Señores Accionistas de: 

CONECTA E BUSINESS S.A.: 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías, en mi calidad de Gerente General 

pongo a su consideración el informe de Gestión realizada por la administración de CONECTA E 

BUSINESS S.A. durante el ejercicio económico 2013. 

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO 

Entorno macroeconómico.-

EI comportamiento político- económico ha estado marcado por cambios importantes en leyes 

relacionadas con los impuestos, justicia, etc. Estos cambios han generado una confrontación 

importante entre varios actores tanto del sector público como del privado. 

Un tema importante que se puede destacar es la inversión significativa del gobierno ecuatoriano 

en infraestructura desde hace ya varios años, es decir, vías o carreteras que conectan todo el 

Ecuador, inversión en educación con modificaciones drásticas para los estudiantes y profesores, 

además ya al finalizar el 2013 y a comienzos del 2014 se puede observar un interés del gobierno 

en acercarse a negociar con la Unión Europea para poder mantener ciertos beneficios en los 

productos exportados, entre otros cambios que han generado mucha expectativa no sólo en el 

país sino a nivel mundial. 

De acuerdo a los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales publicados por el Banco 

Central del Ecuador (BCE), el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo un crecimiento anual de 4.5% en el 

año 2013 con respecto a 2012, ubicando al país como una de las economías con mejores 

resultados en la región. 

Las actividades económicas que presentaron una mayor contribución crecimiento del PIB, 4.5%, 

fueron : Construcción, 0.87 puntos; Petróleo y Minas, 0.51 puntos; Agricultura, 0.43 puntos; 

Manufactura (excepto refinación de petróleo), 0.43 puntos; Transporte, 0.39 puntos; Enseñanza, 

Servicios sociales y de Salud, 0.36 puntos. 

Sin embargo, se puede observar que la balance comercial es negativa, especialmente la no 

petrolera . La inflación se ha mantenido estable durante el periodo. 



Entorno turístico ciudad de Quito.-

Haciendo un análisis superficial solamente en el ámbito turístico de la ciudad de Quito, se puede 

observar que el Municipio de Quito ha realizado varias gestiones para dar una mejor imagen de la 

ciudad en el mundo, y es así que ganó el primer lugar en los World travel Awards como destino 

líder de Sudamérica. Adicionalmente, se han realizado ordenanzas en la ciudad que pueden 

beneficiar futuros proyectos de CONECTA E BUSINESS S.A. que están relacionados con 

espectáculos públicos. 

Estas ordenanzas obligan a las personas relacionadas con los espectáculos a brindar mejores 

servicios a los consumidores o clientes en relación seguridad, comodidad, precios justos, etc. 

Conclusión.-

EI Gobierno trata de mantener un Estado estable y con reglas claras. La Compañía a pesar de tener 

malos resultados en sus primeros años de vida, debe enfocarse en canalizar esfuerzos para 

convencer a los actores públicos como el Municipio de Quito, SRI y privados como cines, teatros, 

estadios, etc., para que apliquen tecnología de punta en negocios enfocados al servicio de 

entretenimiento. 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2013 

El año 2013 ha sido un periodo muy difícil para la compañía, ya que se han dificultado la 

generación de proyectos y por lo tanto el inicio de operaciones de CONECTA E BUSINESS S.A. por 

dos razones importantes: 

En primer lugar, los accionistas de la Compañía aportaron para el aumento de su capital y poder 

sostener las gestiones realizadas para ofrecer los servicios, sin embargo, existió una demora en la 

aprobación de este capital, el cual fue aprobado en abril de 2014 por la Superintendencia de 

Compañías. Esto limitó las gestiones para ofertar los servicios ofrecidos y para la calificación de 

imprenta digital en el servicio de rentas internas, requisito indispensable para la calificación de 

proveedor de este servicio. 

En segundo lugar, a pesar de los esfuerzos encaminados a obtener clientes que requieran los 

servicios de venta de entradas por internet, control de accesos, gestión de aforos, etc., los clientes 

que son promotores de espectáculos, cines, teatros, inclusive el Ferrocarril del Ecuador, no 

tuvieron interés en el sistema ya sea por razones de presupuesto o por la falta de necesidad en 

realizar este tipo de servicios. Es decir, debido a la escasa presión por parte del Municipio de 

Quito, no se considera a este servicio como importante por el momento. 

El temor de los clientes de ofrecer este tipo de servicios innovadores está latente, ya sea porque 

piensan que la ciudad de Quito no está preparada o porque no existe el apoyo de instituciones 

como el Municipio de Quito y el Servicio de Rentas Internas. A pesar de esto, existe mucha 

expectativa de parte de usuarios de internet, personas que asisten a eventos como cine, teatro, 

conciertos, etc. 

Cabe indicar, que la Compañía ha tenido previsto tener pérdidas que se reflejan en los estados 

financieros al 31 de diciembre de 2013, sin embargo, no estaba previsto no tener ningún tipo de 

ingreso, y este aspecto es muy preocupante para las aspiraciones de los accionistas. 



A pesar de todo, consideramos que existe un gran potencial en el futuro de las nuevas 

herramientas ofrecidas, y por lo tanto se espera que el año 2014 se concreten varios negocios 

importantes. 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

Se indica a la Junta de Accionistas, que todas las disposiciones tomadas por la misma, han sido 

cumplidas a cabalidad por la administración. 

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS POUTICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL 

EJERCICIO ECONOMICO 2013 

Se recomienda a la Junta, continuar con el apoyo tanto económico, financiero, además de apoyar 

en las gestiones comerciales, con el fin de incentivar el acercamiento a clientes y mejorar la 

participación de la Compañía en un mercado prácticamente dominado por dos Compañías. 

Sin más por el momento, quedo de ustedes agradecido. 
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