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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA ESTE EJERCICIO ECONOMICO

En el presente ejercicio econémico la Compainia ha cumplido en gran parte con los objetivos propuestos,
como son:

- Mantener un buen nivel de ventas mensuales.
- Captacién de clientes fijos.
- Proveedores con facilidades de crédito.
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
Se ha cumplido con todas las disposiciones emitidas por la Junta General, especialmente en la

organizacion interna de la Compafiia y con las obligaciones pendientes con el Estado.

HECHOS EXTRAORDINARIOS OCURRIDOS DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO

Como hecho extraordinario en el presente ejercicio econdmico es que ROYALCLEAN S.A.
implement6 las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, con periodo de transicién al
31 de diciembre del 2011, de acuerdo a disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compaiiias.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL PARA EL PROXIMO EJERCICIO
ECONOMICO

- Planificar estrategias de venta, para combatir a la competencia.
- Buscar nuevas alternativas de financiamiento para la adquisicién de suministros y materiales.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
ROYALCLEAN S.A.



