PIFORME DE GESTION DEL ASIO 2012

GERENCIA GENERAL CENTALED S A

Sefiores Acoonisiag,

Para mi &5 fatishactorio presentar & uitedes, en los términos previstod por b BgiElcSn vigente, @l
infonme de ls gestdn adelantada al frente de 3 sociedad para o ejercicio del afio 2012

En talwirfud, con of prapésiio de informar 3 wstedes sobre el curso de In sociedad e o 2012 ¥ los
aspectal mAs bmparlantel previdbiles para ¢l 2003, a continuacion presento ks adpecios mas
oestambies.

GESTION OF LA COMPARIA

E abo 201} Ase un sl de defnrsones para b tomdilin, dads quit her epesario sslableces los
madeios de geibile tefebisid pas Becdt 3 03B Bl N0 Se negol o plandesdn o0 L crescsin de G

cormputa.

E5 a5 que fup necrsane ermificar vy definer & ecnologia apropada gue rdd permita cumplis con ks
expectativas vy necesidades de ruestos futurps Chentes. Una wer defindda dicha tecnologia, = rete
astuvo e CONERALAF partonal can el canodmients v I experiencia necesaria, o tual fue complicado

dada queé &l mercada no comaba con los perdiles apeoaiados,

Esto sin dudla pad Hivetd, no permitdndonos paner en ejecuciin 4 modolos de gestidn establecidos
¥ [Or ende poner 8 marcha @ empresa.

ASPECTOS ADMINIFTRATIVOS

féc s2 contewtd personal park 1a empreca durante o pericdo enero d diclembes 2012, dado que no
e pmcutarch kof proecios previcios mGconadol ba Aueitnd giro de mogodsn L empresa =
AU Lh Aafen amnpleads regatrato dursnts o peide Faaricneda

ASPECTOS FINANCHROS

Debido 8 gque no & fuve artividad scondomica durante & péfiada faerd & dommbre 012, b
balanced i# @ndwehlrd s Tal eamo cando se rstitn B £ iadiis

ASPECTOS OPTRACIOMNALES

Dentro dol modele dé gastion se ha definido und estractura orgenliackanal NMexible que permils
brindar servicing de ealdsd 3 nuosiros Cliaates,

Ly documaentalibn reglamastaria ha sido presentada puntualments s lax pnlidadey de control Extg

ha parmRn o eviler pouliles rullas y sancioned gue irien en perjuicio de b compafil
1



PERSPECTIVAS PARA ELANO 2013

Considerando la creciente demanda de sofucicnes v herramientas tecnoldgicas para b toma de
decisiones lanto a nivel estratégico, tictico y operativo; los provectos planificados a ejecutarse con
Clientes Estratégicos en el 2013 nog suguran un crecirdento importante comao compariia,

En tal virtud, sefiores Accionistas y honorables miembros de la Junta Directiva, incito a Uds. 3
brindar su permanenta apoyo, esfuerzo y dedicacion a ko largo del afo venidero a fin de llevar a
cabo las actividades planificadas en beneficio de esta noble Institucion.
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